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i تقديم وشكر وتقدير 
 

 تقديم
لقمات التمي طنمال موأعظم ،د مؤسسات التعليم العالي من أهمم الكاما  تع

همم معمن دوكهما ال          كي، فضلا  عجلات التنمية والكقي الحضا تنطلق من خلالها
لملل  يقماس  ،منظومته الأخلاقية والقيمية في غكس قيم المجتمع والحفاظ على

بم  نن تقمدم الومعوق يقماس  ؛مجتمعاتها قداك ما تقدمه لخدمةمتقدم الجامعات ب
قيمق التنميمة حبها فمي ت بمدى نجاح مؤسساتها التعليمية في أداء الدوك المنوط

 تى المجالات والقطاعات.واملة للمجتمع في والمستدامة، والنهضة ال
ودكاسمة السمب   ،ومن ثم فإن الاهتمام بتطويك مؤسسات التعليم العمالي

ما فمي ظم  التحمديات يدوكها التنموي ممن الأهميمة بمامان، لاسم الافيلة بتحقيق
لمو  نبداعيمة حكوكة مواجهتهما بضمكي، وصالم كة التي تواجه مجتمعناصعامال

ليمممة وايقليميمممة حيمممكات المغتموال ي الظمممكول الحياتيمممة،تكاعممم ،غيمممك تقليديمممة
كي صممجتممع م ع المتعلم في بؤكة الاهتمام .... ممن أجم  بنماءضوت ،والدولية

 يتعلم ويفاك ويبتاك.
ا ممممع منهجيممة التطمممويك         واتسمماق   ،ي مممةهوانطلاقمما مممن قمممانون ننومماء ال

عممممة ليممممة الكاجغواسممممتجابة لمممكدود الأفعمممما  والت ،تنتهجهمممما والتحمممديل التممممي
العمالي، فمإن الهي مة تقمدم هملا ايصمداك ممن  تفيدين ممن مؤسسمات التعلميمسللم

 دلي  اعتماد اليات ومعاهد التعليم العالي.
والهي ة وهي تقدم هلا الدلي  لتواك ا  السادة الخبمكاء الملين أسمهموا 

لنومك ثقافمة  ،داكهصمقمق الهمدل ممن نحوتأمم  أن ي ،الدلي  وتحديثه في تطويك
ات التعلميم ستى مؤسوا ل   ن  ولياون عو ،التعليمية والمجتمع سساتؤمالجودة بال

معماييك ضممان الجمودة، وبمما يضممن الاكتقماء  العالي والقا مين عليها لتحقيمق
المنومممود بينهممما وبمممين  حممدال التمممكابطنبمنظومممة التعلممميم والبحمممل العلممممي، و

 بممةتقبلية، ومواامسممالمجتمممع، وبينهمما وبممين متطلبممات سمموق العممم  ا نيممة وال
تجدات علممى السمماحة المحليممة وايقليميممة والدوليممة، وللمم  يتطلممق تفعيمم  سممالم
 لاجتماعية تجاه الوطن.ا ولية سمال

 ديوهانسن عي .د/ أ
 رئيس مجلس إدارة الهيئة
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ii تقديم وشكر وتقدير 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 شكر وتقدير

تتقدم الهي ة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد بخالص الواك 
المخلصة التي ساهمت في نعداد معاييك اعتماد اليات  والتقديك للجهود

وتخص الهي ة بالواك فكيق نعداد في ايصداك الثالل.  ومعاهد التعليم العالي
المعاييك من أعضاء مجلس ايداكة، وخبكاء ومستواكي الهي ة، واافة ممثلي 

جعة مكابالكأي والنقد في  واساهماللين الأطكال المعنية، والعاملين بالهي ة 
صوكتها النها ية، وأخلوا على عاتقهم مس ولية نعداد  ووصولها نلىالمعاييك 

 ايصداك الثالل. –دلي  اعتماد اليات ومعاهد التعليم العالي 
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iii تقديم وشكر وتقدير 
 

 لجنة تطوير المعايير

 ك يس مجلس نداكة الهي ة     أ.د/ يوهانسن يحيى عيد −
 م العالينا ق ك يس الهي ة لو ون التعلي  أ.د/ عــ ة منيـك أغــــا −
 عضو مجلس نداكة الهي ة  محمود حسني سمية /د.أ −

 جامعة قناة السويس – الية الطق

  عضو مجلس نداكة الهي ة  يوسل فهيم تهاني /د.أ −
 جامعة حلوان –المطكية بهندسة الالية 

  عضو مجلس نداكة الهي ة  بدكاوي حسن نادية /د.أ −
 جامعة القاهكة –الية الطق 

  عضو مجلس نداكة الهي ة  البداوي محمد طه /د.أ −
 جامعة القاهكة –الية ال كاعة 

تطويك  نداكة موكوعاتوحدة   أ.د/ نوكهان حسين فنااي −
 العالي التعليم

 جامعة القاهكة -الية الطق البيطكي   أ.د/ هاني محمد جوهك −
 جامعة المنوفية -الية التكبية النوعية   أ.د/ عاد  السيد مباك  −
جامعة  -الية الحاسبات والمعلومات  مدأ.د/ أحمد وكل الدين أح −

 سيناء
الية التكبية ونا ق ك يس   أ.د/ نادي اما  جكجس −

 جامعة أسوان
جامعة  -الية طق الفم والأسنان   أ.د/ ع ة محمد ع  العكق −

 القاهكة
 جامعة أسيوط -الية الهندسة   أ.د/ نبكاهيم نسماعي  صالح −
 جامعة عين ومس -الية ا داق  أ.م.د/ نادك محمود عبد الدايم −
 جامعة الأ هك -الية التكبية   أ.م.د/ عطية السيد عطية −

 الماتق الفني بالهي ة  الجندي صادق نبكاهيم /د.أ −
 جامعة بنها –الية الطق 

  الماتق الفني بالهي ة  كووان فاكوق مها /د −
 جامعة قناة السويس –الية الطق 
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 المقدمة 3

 ةــالمقدم

يمة والاحتياجمات القوميممة فمي تطممويك قليماسمتجابة للمتغيمكات العالميممة واي
( لسمنة 82قمكاك الجمهموكي بالقمانون كقمم  التعليم والاكتقماء بجودتمه صمدك ال

القمممكاك وبإنومماء الهي مممة القوميمممة لضممممان جمممودة التعلممميم والاعتمممماد،  2006
 باللا حة التنفيلية للهي ة.  2007( لسنة 25الجمهوكي كقم  

وفي ضموء التاليفمات المنوطمة بالهي مة والتمي تسمتوجق وضمع السياسمات 
كاءات الافيلممة باعتممماد مؤسسممات اللا ممة لضمممان جممودة التعلمميم واتخممال ايجمم

التعليم في جمهوكية مصك العكبية، قامت الهي ة بإعمداد معماييك اعتمماد اليمات 
ممثلممي المسممتفيدين والأطممكال المجتمعيممة ب ومعاهممد التعلمميم العممالي بالاسممتعانة

والمهتممة بتطمويك التعلميم، نضمافة نلمى التجماكق العالميمة  الصملةالمختلفة لات 
واعتبكت  2008المعاييك في عام  منصداك الأو  اي صدكقد و .في هلا الصدد

ممن المعماييك همو تطبيمق استكومادي.  ايصمداكلهملا  يالتطبيق الأولم أن الهي ة
صمداك اي لتقمدمبعم  التعمديلات وأدخلمت وقمد قاممت الهي مة بالمكاجعمة الأولمى 

 . 2009الثاني للمعاييك في أغسطس 

ن الهي مة تقموم بمكاجعمة دوكيمة إفم الهي مة، ننوماءا لنصوص قانون         وتطبيق  
اثمك فمي ضموء المتغيمكات العالميمة لمعاييك الاعتماد ا  خمس سمنوات علمى الأ

مممع سممياقات  ويممتلاءمويممة المصممكية                وبممما يحفممظ اله   ،فمي مجمما  جممودة التعلمميم
وممع ممكوك خممس سمنوات علمى  .التعليم العمالي فمي جمهوكيمة مصمك العكبيمة

اجعة معاييك الاعتمماد للممكة الثانيمة فمي ضموء صداك الثاني قامت الهي ة بمكاي
هممم أآخمملة فممي الاعتبمماك  ،نتمما ا التطبيممق والتغليممة الكاجعممة مممن المسممتفيدين

 .لتعلميمفمي االحديثمة  لاتجاهماتوا ،المستجدات العالمية في نظم ضممان الجمودة
نصممداكها  العماليالهي مة تقممدم لاليمات ومعاهمد التعلمميم هملا المنطلممق فمإن وممن 

التوجمه نحممو قيمماس  مممن حيمملا          ا ملحوظم                    والملي يوممهد تغييممك   ،لمعمماييكالثالمل ل
                                                      تصمميم المؤوممكات علمى النحمو المملي ي مامن المؤسسمة التعليميممة ، والمخكجمات

؛ كاجممع مممن الحاممم والتقممديك بدكجممة عاليممة مممن الموضمموعية والمصممداقية      والم  
 للمؤسسة.   يالتوص  نلى تقييم للأداء الال بغك 
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 قدمةالم 4

 

 ينعداد هملا المدلي  اعتممدت علمى الأسملوق الوصمف يالمنهجية المتبعة فو
جمهوكيمة  يفم يمجا  التعليم العال يالوام  لعملية ضمان الجودة والاعتماد ف

اتباعها، والضموابط الواجمق الالتم ام بهما  التي يل ممصك العكبية، وايجكاءات 
للتقدم للحصو  على الاعتماد من الهي ة، والل  للتحسمين والتع يم  والتطمويك 

. وقد اوتملت منهجية نعداد هلا الدلي  على عدة يلمستمك لجودة التعليم العالا
القطاعمات تحديمد تحديمد أهمدال المدلي  و يتمثلمت فم ،مكاح  متعاقبمة ومتااملمة

كاء آعممممداد النسممممخة الأوليممممة للمعمممماييك، واسممممتطلا  ودممممما نالمسممممتهدفة، و
 ا المكاجعة والتدقيق.         ، وأخيك  في المعاييك نالمستفيدي

 تحقيق الأهداف التالية:لهذا الدليل  ىعويس
بكسالة وأهدال الهي ة ودوكها  العاليتعكيل وتوعية مؤسسات التعليم  -

ضموء المعماييك  يوضممان جودتمه فم يالتطويك المستمك للتعليم العال يف
 .المصكية        اله ويةالقياسية القومية وبما يحافظ على 

كاحم  ونجمكاءات وضموابط المتعلقة بم توفيك المعلومات الاافية والدقيقة -
 عملية التقويم والاعتماد لاليات ومعاهد التعليم العالي.

تحديممد ايطمماك العممام لعمليممة التقممويم والاعتممماد لاليممات ومعاهممد التعلمميم  -
من خلا  معاييك ومؤوكات التقويم والاعتماد التي يجق تحقيقهما  يالعال

 ن الهي ة.بوصفها متطلبات أساسية للتقدم للحصو  على الاعتماد م

نجممكاء التقممويم المملاتي ونعممداد  يفمم يمعاونممة مؤسسممات التعلمميم العممال -
دعممم و - ممن خملا  نممولا ومام  معمد لهملا الغمك  -الدكاسمة اللاتيمة 
تطمممويك وتحسمممين جمممودة العمليمممة التعليميمممة والبحثيمممة  يمجهوداتهمما فممم

 والخدمية. 

توحيممد المفمماهيم والمماكسممات خمملا  عمليممة تقممويم معمماييك ومؤوممكات  -
 اعتماد اليات ومعاهد التعليم العالي.

عمام متاامم  وموحمد يمامن اسمتخدامه فمي عمليمات التقمويم  تموفيك نطماك -
 والاعتماد لاليات ومعاهد التعليم العالي.

 ويمكن للقطاعات التالية الاستفادة من هذا الدليل:
الحاوميممة والخاصممة والأهليممة وجامعممة  ياليممات ومعاهممد التعلمميم العممال -

 الأ هك.
 .يكاجعون الداخليون والخاكجيون لاليات ومعاهد التعليم العالالم -
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 المقدمة 5

 اللجان المتخصصة التابعة للهي ة والمعنية بالتقويم والاعتماد. -
 .يو اكة التعليم العال -
 أعضاء هي ة التدكيس والهي ة المعاونة. -

 الطلاق والخكيجون. -

ة والمهتممة بقضمايا تطمويك التعلميم خاصم الصلةالأطكال المجتمعية لات  -
 جمهوكية مصك العكبية. يف
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 تعريف بالهيئة 7
 

 تعريف بالهيئة -1
  

تعريف  -1
 بالهيئة 

 

 تأسيس النوأة وال -1-1

 كسالةالكؤية وال -1-2

 هدال الأغايات وال -1-3

 قواعد المماكسات المهنية  -1-4

الهي مة القوميمة لضممان جممودة هملا الجم ء ممن المدلي  التعكيمل ب يسمتهدل
غايمات وال، ةكسمالالكؤيمة ووالتأسميس، الومأة ونال ممن حيمل التعلميم والاعتمماد

 هدال، وقواعد المماكسات المهنية للهي ة.الأو

 تأسيسالنشأة وال  -1-1

بإنواء الهي مة  2007الثامن من نوفمبك  يصدك قكاك ك يس الجمهوكية ف
ممن مجلمس قمانون ننوما ها  القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد بعمد نقمكاك

أن هممله الهي ممة "يممنص علممى  والمملي(، 2006لسممنة  82الوممعق  قممانون كقممم 
تتمتممع بالاسممتقلالية وتاممون لهمما الوخصممية الاعتباكيممة العامممة، وتتبممع ك مميس 

ا لهما                                                                مجلس الو كاء، وياون مقكها مدينمة القماهكة، وللهي مة أن تنومو فكوعم  
( 2007لسمنة  25كقمم  . امما صمدك قمكاك ك ميس الجمهوكيمة "في المحافظات

 .لتنفيلية للقانونبإصداك اللا حة ا
( مممن قمانون ننوماء الهي ممة يامون للهي مة مجلممس نداكة 14ا للممادة        ووفقم  

 ا   و  يصدك بتوايله قكاك من ك يس الجمهوكية، ويتامون ممن خمسمة عومك عضم
مجما  تقمويم الأداء وضممان  يمن بين خبكاء التعلميم مممن لهمم دكايمة اافيمة فم

مممنهم ممع أهممدال  يلح أجمودة التعلمميم فمي جميممع مجالاتمه، ولا تتعمماك  مصما
ا الهي ة. ويعين القكاك من بمين أعضماء المجلمس ك ي وثلاثمة نمواق للمك يس،     سم 

، والثالمل يأحمدهم لوم ون التعلميم العمالي، وا خمك لوم ون التعلميم قبم  الجمامع
لأكبع سنوات قابلة  ايداكةلو ون التعليم الأ هكي. وتمتد مدة عضوية مجلس 

 للتجديد لمدة واحدة مماثلة. 

 رسالة الرؤية وال  -1-2
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 الرؤية

ا  ا               للاعتممماد معتكفمم  ا              الهي ممة ايانمم  أن تاممون  ا لقكاكاتممه             بممه عالميمم                     وموممهود 
ا على تطويك لاته سمعي ا ل والموضوعيةبالمصداقية  ضممان جمودة التعلميم                               وقادك 

وتحقيممق التميمم  والتنافسممية لمخكجممات مؤسسمماته المختلفممة علممى المسمممتوى 
بمما يخمدم أغمكا  التنميمة الوماملة ويحمافظ علمى المحلي وايقليممي والمدولي 

            ه وية الأمة.

 الرسالة

واعتمماد المؤسسممات  جمودة التعلمميم وتطمويكه المسممتمكبمسممتوى الاكتقماء 
ا لمعماييك قوميمة تتسممم بالومفافية وتمتلاءم ممع المعماييك القياسممية                                                                           التعليميمة وفقم 

لبحممل العلمممي الدوليممة لهيالممة ونظممم ومممواكد وأخلاقيممات العمليممة التعليميممة وا
ا؛ لتحقيممق اسمق ثقممة المجتمممع فمي مخكجاتهمموالخمدمات المجتمعيممة والبي يممة، و

ا، ودعمم خطمط التنميمة القوميمة الوماملة،  ا ودولي   ا ونقليمي                                                                                   المي ة التنافسية محلي  
  وتع ي  ايسهامات المعكفية والثقافية والبحثية لهله المؤسسات.

 هداف الأغايات وال  -1-3
 الغايات

بمما يتفمق ومتطلبمات  المسمتمك وتطمويكه الجمودة الوماملة للتعلميم ضمان -
خطممط التنميممة القوميممة، وتحقيممق التنافسممية علممى المسممتويين المحلمممي 

 وية الأمة.                             والدولي، وبما لا يتعاك  مع ه  

دعممم وتع يممم  دوك المؤسسممات التعليميمممة فممي بنممماء المعكفممة، وتنميمممة  -
، وخدمممة المجتمممع يالثقافممة، وتعميممق البحممل العلممم المهمماكات، ونوممك

 والبي ة.

واعتبماكه أحمد  يتعظيم مكدود الاستثماك في التعليم ل يادة النماتا القموم -
 . يكوافد  يادة الدخ  القوم

عتباكهما ااسق ثقة وتأييد ودعم المجتممع ومؤسسماته المختلفمة للهي مة ب -
ا، وتحقيمق التواصم  والتعماون المسمتمك  ا                 ا للاعتماد معتكف        ايان                                                بمه عالميم  
 ي والدولي.قليمي ات ضمان الجودة والاعتماد على المستويين ايمع ه

 الأهداف
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 من خلا : ،الهي ة ضمان جودة التعليم وتطويكه المستمك تستهدل

 نوك الوعي بثقافة الجودة. -

التنسمميق مممع المؤسسممات التعليميممة بممما يافمم  الوصممو  نلممى منظومممة  -
، الأداءت قيماس وآليما ،متااملة ممن المعماييك وقواعمد مقاكنمات التطمويك

 وية الأمة.                                         ا بالمعاييك الدولية، وبما لا يتعاك  مع ه           استكواد  

 ي.اللات للقيام بالتقويم التعليمية للمؤسسات اللاتية القدكات دعم -

 مخكجات في يوالدول وايقليمي يالمحل المستوى على الثقة تأايد -

 وية الأمة.                   بما لا يتعاك  مع ه   العملية التعليمية

ا للمعمماييك                         التعليميمة وبكامجهمما طبقمم   للمؤسسممات الوممام  قويمبممالت القيمام -
لامم  مكحلممة تعليميممة ولامم  نممو  مممن المؤسسممات  والمعتمممدةالقياسممية 
 التعليمية.

 قواعد الممارسات المهنية   -1-4
تمثمم  قواعممد المماكسممات المهنيممة للهي ممة ممما تلتمم م بممه مممن قواعممد فممي 

ملهمما وتصممكفاتها، بممما يضمممن اسممتكاتيجيتها وسياسمماتها وقكاكاتهمما وآليممات ع
ووممفافية عملهمما ويحقممق كسممالتها وأهممدافها، ويتفممق مممع ضمموابط  موضمموعية

على المسمتوى العمالمي.  المناظكةب  الهي ات                                المماكسات المهنية المتبعة من ق 
 مجالات على النحو التالي: ةوتوتم  هله القواعد على أكبع

 إدارة واستقلالية الهيئة
ممما يضممن  يتبمع ك ميس مجلمس المو كاء؛ ،تق الهي ة ايان حاومي مسم -

 حيدتها واستقلالية قكاكاتها.

سياسممات الهي ممة وآليممات عملهمما موثقممة ومعلنممة مممما يضمممن الوممفافية  -
 والمحاسبية. 

في نداكتها من خملا  مجلمس نداكة موما  ا            ديمقكاطي   ا                    الهي ة تتبع أسلوب   -
دال مممن خبممكاء التعلمميم والجممودة ممممن لا تتعمماك  مصممالحهم مممع أهمم

 الهي ة. 

للهي ممة نداكة للتطممويك والمتابعممة مسمم ولة عممن نداكة الجممودة الداخليممة  -
ا لنتمما ا تقممويم                                                                   وتقمويم فاعليممة أدا همما والتخطمميط للتطممويك المسممتمك وفقمم 
 الأداء والمسممتجدات المحليممة والعالميممة، وامملل  التغليممة الكاجعممة ممممن
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 الأطكال المعنية.

الوطنيمة والعالميمة المتخصصمة الهي ة تستعين بأفضم  الخبمكات المحليمة  -
نظممم الجممودة والتطممويك لتحقيممق  يفممي التعلمميم بأنواعممه المختلفممة، وفمم

 أهدافها بافاءة وفعالية.

مممن  للهي ممة نداكة للتممدكيق تمانهمما مممن نعممداد وتنميممة قممدكات اوادكهمما -
بممما يحقمق جممودة الأداء وضممان الافمماءة والموضموعية فممي  الممكاجعين

 عليمية.عمليات تقويم المؤسسات الت

 الهي ة تلت م بإعلان نتا ا أي تقويم خاكجي لأدا ها. -

مواكدها المالية المتاحمة بمما يمانهما ممن تحقيمق كسمالتها توظل الهي ة  -
 وأهدافها بافاءة.

 علاقة الهيئة بالمؤسسات التعليمية

تحفم  الهي ممة المؤسسمات التعليميممة علممى التحسمين والتطممويك المسممتمك،  -
وماكية والتقمويم المبمد ي ممن خملا  ال يماكات وتوفك لهما الخبمكات الاست

 الاستطلاعية.

تصممدك الهي ممة سلسمملة مممن الأدلممة والمطبوعممات ايكوممادية لمسمماعدة  -
بهمدل تطمويك أدا هما  ؛المؤسسات التعليميمة علمى نجمكاء التقمويم الملاتي

 للاعتماد. تهي تهاو

ي همما فم التعليمية والمؤسسةالتعليمية تعتكل الهي ة بأن جودة البكاما  -
المقممممام الأساسممممي مسمممم ولية المؤسسممممة التعليميممممة، وتحتممممكم الهي ممممة 
الاسمممتقلالية الأااديميمممة ووخصمممية المؤسسمممة المميممم ة فمممي بكامجهممما 

 التعليمية.

 توجع الهي ة التجديد والابتااك في أداء المؤسسات التعليمية. -

تنظم الهي مة ال يماكات الميدانيمة للتقمويم بالتنسميق ممع المؤسسمات محم   -
 التقويم.

في توماي  فكيمق الممكاجعين المنموط التعليمية تستويك الهي ة المؤسسة  -
 لضمان عدم تعاك  المصالح. أدا ها به تقويم
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التمي يمتم تقييمهما فمي عمليمة  التعليميمة كأي المؤسسمات تستطلع الهي مة -
 وتستفيد منه في تطويك الأداء. التقويم وأداء المكاجعين

ندات والمعلومممات الخاصمممة تلتمم م الهي ممة بالحفمماظ علمممى سممكية المسممت -
محم  التقممويم نلا فيمما يجممق نعلانمه بممنص اللمموا ح  التعليميممة بالمؤسسمة
 والقوانين.

 .المعنية بأي قكاك يخصهاالتعليمية تلت م الهي ة بإخطاك المؤسسات  -
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 عملية التقويم واتخاذ القرار

ن يمتم تقويمهما فمي ضموء كسمالتها أتعتكل الهي مة بحمق المؤسسمة فمي  -
المعلنممة ممما دامممت تلمم  الكسممالة والأهممدال ملا مممة للمسممتوى وأهممدافها 

 التعليمي للمؤسسة.

تستخدم الهي ة معاييك للتقويم والاعتماد تتصل بالموضموعية والواقعيمة  -
 .الصلةتم عكضها على الأطكال المختلفة لات يو

تغطي معاييك التقويم والاعتماد المجمالات المختلفمة لأنومطة المؤسسمات  -
علمميم وتعلممم، وخدمممة مجتمعيممة، وبحممل علمممي، وغيكهمما التعليميممة مممن ت

 لنو  المؤسسة. ا     طبق  

ا  عملية التقويمتتم  - المدخلات والعمليمات والمخكجمات وتعتممد  ىنل         استناد 
 والملاحظات واللقاءات.الوثا ق والأدلة  على

تممدكيس ومعمماونيهم، الاسممتطلا  كأي المعنيممين مممن أعضمماء هي ممة  ديعمم -
اطكال المجتمعية طلاق، والأالداكيين، وايو متطلبمات ممن ا       ك يسم          متطلبم 

 عملية التقويم.

افاءة، وتحكص على عمدم مكاجعون لو التقويم ب يقومن أتضمن الهي ة  -
 تضاكق المصالح في هلا الصدد.

خمملا  فتممكة صمملاحية  المتابعممةتحممكص الهي ممة علممى اسممتمكاكية عمليممة  -
و يمماكات  التعليميممة الاعتممماد مممن خمملا  التقمماكيك السممنوية للمؤسسممات

 المتابعة لضمان استمكاكية أحقية المؤسسات بثقة المجتمع.

ا          تهمما وفقمم  اتعتممكل الهي ممة بحممق مؤسسممات التعلمميم فممي الممتظلم مممن قكاك -
وتتخمممل الهي مممة ايجمممكاءات العادلمممة التمممي تضممممن  ،لسياسمممتها المعلنمممة

 المحافظة على حقوق هله المؤسسات.

لمؤسسمات التعليميمة علمى ن اعتمماد اأتهما بوماتلت م الهي ة بإعلان قكاك -
 أصحاق المصلحة.

 

 نشطة الخارجية والتعاون مع المؤسسات الأخرىالأ



 دليل اعتماد كليات ومعاهد التعليم العالي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 

    
  

 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

  
 

 

 تعريف بالهيئة 13
 

تنسممق الهي ممة للتعمماون مممع الممو اكات المعنيممة فممي الموضمموعات لات  -
 الاهتمام الموتك .

تحكص الهي ة على التعاون ونقامة علاقات تبادلية مع هي ات ومنظمات  -
ة علممى المسممتويين ايقليمممي ضمممان جممودة التعلمميم والاعتممماد المنمماظك

 بهدل تباد  المعلومات والمماكسات الجيدة والخبكات. ؛والدولي
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 عملية التقويم والاعتماد -2
 

عملية التقويم   -2
 والاعتماد

 للاعتمادأهلية المؤسسة للتقدم  -2-1

مبادئ ضمان جودة التعليم  -2-2
 والاعتماد

نجكاءات وقكاكات عملية التقويم  -2-3
 عتماد والا

خاصممة  ،محتويمات هملا الجم ء مممن المدلي  علمى دكجمة ابيممكة ممن الأهميمة
للاعتمماد، حيمل للهي مة اليات ومعاهمد التعلميم العمالي التمي تكغمق فمي التقمدم ل

مجموعممة مممن الوممكوط الواجممق اسممتيفاؤها للتحقممق مممن أهليممة هممله  تتمموافك
يممة المؤسسممة أهل يتنمماو  همملا الجمم ء بالتحديممدوالمؤسسممات للتقممدم للاعتممماد. 

نجمكاءات عمليممة عتمماد، ومبمادئ ضممان جممودة التعلميم والاعتمماد، وللاللتقمدم 
وتوماي  فكيمق الممكاجعين،  بملل الاعتماد،متمثلة في التقدم  ،التقويم للاعتماد

ونكسمما  تقكيممك المكاجعممة الخاكجيممة ونجممكاء ال يمماكة التنسمميقية والميدانيممة، 
يم ونجممكاءات ممما بعممد الاعتممماد للمؤسسممة، وصممدوك القممكاك عممن نتيجممة التقممو

ا ايجكاءات المتاحة في حالة عمدم الحصمو  علمى  ،للمؤسسات المعتمدة                                                 وأخيك 
 الاعتماد.

 لاعتمادلأهلية المؤسسة للتقدم  -2-1
 2006لسنة  82المؤسسات التعليمية الخاضعة للقانون رقم 

التقدم بطلمق  الحق في في مصك العاليمؤسسة من مؤسسات التعليم  يلأ
لاعتمماد ممن الهي مة بومكط أن يتموافك لمديها الأهليمة الاافيمة لملل ، وللم  مممن ا

 خلا  استيفاء الوكوط التالية:
المؤسسة حاصلة على التكخيص للعم  امؤسسة للتعليم  -

 .يالعال

منحت وهادة دكاسية في أحد بكامجها التعليمية ممكة واحمدة المؤسسة  -
  على الأق  ومكت عليه دوكة ااملة للبكناما.

للمؤسسة خطة استكاتيجية ونظمم مكاجعمة داخليمة وتقماكيك سمنوية ممن  -
 واقع سجلاتها المنتظمة.
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مجلممس كسمممي مضممطلع بممايداكة ويسمممح توممايله بتمثيمم   للمؤسسممة -
 المجالس الحاامة داخ  المؤسسة.

 للمؤسسة كسالة محددة ومعتمدة ومعلنة. -

ى طلمق مما يفيمد موافقمة الجهمة التابعمة لهما مباومكة علم تقدم المؤسسة -
 التقدم للاعتماد.

 : 2006لسنة  82المؤسسات التعليمية غير الخاضعة للقانون رقم 
 2006لسمنة  82الخاضمعة للقمانون كقمم  يحمق للمؤسسمات التعليميمة غيمك

أن تتقمممدم بطلمممق التقمممويم  بجمهوكيمممة مصمممك العكبيمممةالعاملممة وغيمممك العاملمممة 
بقة مممع اممون والاعتممماد مممن الهي ممة علممى أن تاممون مسممتوفية للوممكوط السمما

 من الجهة المعنية لا  حالة.ا                                         التكخيص المواك نليه في الوكط الأو  صادك  

 مبادئ ضمان جودة التعليم والاعتماد -2-2
ساسمية لعمليممة ضممان جمودة التعلمميم والاعتمماد مسمتوحاة مممن الأمبمادئ ال

ويجق مكاعاتهما فمي التطبيمق  ،النظم والمماكسات الجيدة لضمان جودة التعليم
. وهمله المبمادئ تومم  ي سمواء ممن الهي مة أو ممن المؤسسمات التعليميمةالعملم
 ا تي:
 يالقيمممممادة والحواممممممة الموجهمممممة بمممممالفاك والتخطممممميط الاسمممممتكاتيج -

 والموضوعية والوفافية والعدالة.
المواكاة الفعالة لاافمة الأطمكال على تعتمد  يايداكة الديموقكاطية الت -

فمممي سممملطات اتخمممال  لات المصممملحة، وتسمممتخدم التفممموي  والتمامممين
 القكاكات وتتقب  النقد.

 الابتااك وايبدا  بغك  التغييك الهادل والتحسين والتطويك المستمك. -
الاسممتقلالية بممما يضمممن احتممكام المؤسسممة التعليميممة ومسمم وليتها فممي  -

 نداكة عملياتها وأنوطتها الأااديمية وايداكية.

تحمددها الأدواك  يلتمعن المس وليات والواجبات ا يالالت ام وعدم التخل -
 الخاصة بالمؤسسات أو الأفكاد.

علمى الاسمتفادة ممن  والملي يعتممدالتعلم المستمك من جانمق المؤسسمة  -
 الخبكات المتكاامة، وتقب  الأفااك الجديدة، والانفتاح على العالم.

المنافع المتبادلة بين جميع الأطمكال لات العلاقمة بالمؤسسمة التعليميمة  -
س ومعمماونيهم وطمملاق ونداكيممين والأطممكال مممن أعضمماء هي ممة تممدكي

 المجتمعية.
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الاهتمممام بالمسمممتفيد الأساسممي وهمممو الطالممق، والحمممكص علممى تلبيمممة  -
 احتياجاته وتوقعاته من مؤسسات التعليم العالي.

تقموم بإنتماا  يالاهتمام بالعمليات التوغيلية والفنية في المؤسسة، والتم -
 الخدمات التعليمية والبحثية والمجتمعية.

هتممام بالتغليمة الكاجعمة، والحمكص علمى جممع المعلوممات وتوثيقهما الا -
لتفهم كدود الأفعا ، والاستفادة منها لتحسين وتطويك مخكجات النظمام 

 .  يالمؤسس
 إجراءات وقرارات عملية التقويم والاعتماد  -2-3

ا                                                            تتقممدم المؤسسممات التعليميممة للحصممو  علممى الاعتممماد مممن الهي ممة طبقمم  
ات المتبعة فمي جكاءوالخطوات التالية توضح اي .تعلنها الهي ةات التي جكاءللإ

 .عملية التقويم والمكاجعة الخاكجية توط ة للحصو  على الاعتماد

 لاعتمادبملف االتقدم 

النمولا بطلق الاعتماد  وفق  التعليمية طلق الاعتماد: تتقدم المؤسسة -
 جلس الجامعمةا من مجلسها الحاام ومن م                      في هلا الدلي ( معتمد  بين الم

أو   فمممي حممما  مممما نلا اانمممت المؤسسمممة تابعمممة لجامعمممة أو الأااديميمممة
 (.أااديمية

كسوم التقمويم  تسددأن التعليمية تسديد الكسوم: يتعين على المؤسسة  -
  .حددها مجلس نداكة الهي ةيوالاعتماد التي 

 .مستنداتالتقديم  -
عمماييك وء موللم  فمي ضم ،تقموم المؤسسمة التعليميمة بتقمديم ململ الاعتمماد

 على المستندات ا تية:                          الاعتماد المعلنة، وموتملا  

 .الدكاسة اللاتية ▪

  .الخطة الاستكاتيجية ▪

الأولمى  بامالوكيوس أو  تين الجامعيتيناللوا ح الداخلية للمكحل ▪
 .ليسانس( والثانية  دكاسات عليا(

توصممميل وتقممماكيك البمممكاما التعليميمممة والمقمممككات الدكاسمممية  ▪
 .الأولى والثانيةتين تين الجامعيللمكحل

 .ملل المواكد المادية  وثيقة التقديك الامي للمواكد المادية( ▪

ما تطلبه الهي ة من مستندات أخكى لات علاقمة بعمليمة التقمويم  ▪
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 والاعتماد. 
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 نموذج طلب التقدم للاعتماد
اسمممممممممم المؤسسممممممممممة 

 التعليمية:
....................................................................................... 

عنمممممموان المؤسسممممممة 
 التعليمية:

....................................................................................... 

نمممممممممو  المؤسسمممممممممة 
 التعليمية:

معهد  □  معهد متوسط □  معهد عا  □  الية □  خاص □  حاومي □
 متخصص  

الجامعمممممممة/ الأااديميمممممممة 
 لتابعة لها:ا

....................................................................................... 

الممثمممممممم  الكسمممممممممي 
 العميممممد( للمؤسسمممممة 

 التعليمية:
 

 الاسم:
 الوظيفة:

تليفون:  عم (..............................      
  المحمو (..........................

 .................................فااس:......
 بكيد نلاتكوني:

تممممممماكيي التمممممممكخيص 
 بالعم :

........................................................................................ 

 ........................................................................................ كقم التكخيص:

تممممماكيي بمممممدء نوممممماط 
 المؤسسة:

........................................................................................ 

  سنوات 6 □  سنوات 5 □  سنوات 4 □  سنتان □  من الدوكة الدكاسية:

عدد المدفعات التمي تمم 
 تخكجها:

 أاثك□           دفعة واحدة □         لا يوجد    □ 

مجلس كسمي حاام  وجود
 :للمؤسسة

 لا  □  نعم  □

خطمممممممممممممة  تممممممممممممموافك
  :استكاتيجية

 لا  □  نعم  □

تممموافك تقممماكيك التقمممويم 
  :اللاتي السنوية

يوجد لمدة أاثك من عام  □  يوجد لمدة عام دكاسي واحد □  لا يوجد □
 دكاسي

 الاسم:  منسق  ياكة الاعتماد:
 الوظيفة:

..........................     تليفون:  عم (....
  المحمو (..........................

 فااس:.......................................
 بكيد نلاتكوني:

 أقك أن اافة البيانات الواكدة أعلاه صحيحة. نقكاك:
 ك يس المؤسسة التعليمية:........................................

 التوقيع:
 يي:التاك

 المعلنة على الموقع ايلاتكوني للهي ة مكفقات: يكفق بالطلق المستندات 
 بيانات تملأ بواسطة الهي ة:

  اود المؤسسة التعليمية المتقدمة بقاعدة بيانات الهي ة:

         تاكيي تقديم طلق الاعتماد:
 اسم المستلم:
 :توقيع المستلم

 
 

خاتم 
المؤسس

 ة
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 المراجعينتشكيل فريق 

 : يلما يل ا     وفق   المكاجعين فكيق تواي ب تقوم الهي ة

لحجمم ونوماط  ا           العمدد وفقم   وقمد ي يمدلا يق  عمدد الممكاجعين عمن ثلاثمة  -
 المؤسسة. 

يضم الفكيق خبكاء في تخصصمات متنوعمة وممن جامعمات مختلفمة بمما  -
 يضمن الدقة والمصداقية في عملية التقويم.

أيهمما فممي يممتم التنسمميق مممع المؤسسممة المتقدمممة للاعتممماد باسممتطلا  ك -
 المصالح.  تواي  فكيق المكاجعين لضمان عدم تضاكق

 إجراء الزيارة التنسيقية

لممدة يموم يقوم ك يس فكيق المكاجعين بمإجكاء  يماكة تنسميقية للمؤسسمة 
ولل  بغك  الاتفاق على ا  مما يضممن  ا يجكاء ال ياكة الميدانية       تمهيد  واحد 

ا لقواعد و  .ضوابط الهي ة                                           سيك ال ياكة الميدانية بافاءة تبع 

 إجراء الزيارة الميدانية

ولل  بعد تأاد  التعليمية ةالميدانية للمؤسس ةتقوم الهي ة بتحديد موعد ال ياك
ا  .ملل الاعتمادالهي ة من استاما                                              ال ياكة الميدانية لا تق  عن ثلاثة أيمام طبقم 

                              لجدو   مني يتم تحديده مسبق ا.

 للمؤسسة إرسال تقرير المراجعة الخارجية

ا نلممى الدكاسممة  ا عممن عمليممة التقممويم اسممتناد                                                                    يعممد  فكيممق المممكاجعين تقكيممك 
اللاتيمممة ونتممما ا ال يممماكة الميدانيمممة وتقممموم الهي مممة بإكسممما  تقكيمممك المكاجعمممة 

ويحمق للمؤسسمة التعقيمق علمى مما جماء فمي التقكيمك  الخاكجية نلى المؤسسة.
 ا بالوثا ق والأدلة.       مستند  

 صدور القرار عن نتيجة التقويم

 بومأن نتيجمة عمليمة المكاجعمة والتقمويم ا                            صدك مجلمس نداكة الهي مة قمكاك     ي  
ا نلممى توصممية فكيممق المممكاجعين فممي تقكيممك المكاجعممة الخاكجيممة وتقمموم                                                              اسمتناد 
نحمدى  ا                                                                الهي ة بإخطماك المؤسسمة التعليميمة محم  التقمويم بملل  القمكاك، متضممن  

 التالية:الثلال الحالات 
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      ت ممنح حيمل المؤسسة لمعاييك الاعتماد  منح الاعتماد: في حالة استيفاء -
علان عمن هملا الممنح بإضمافة اسمم وهادة الاعتماد، وتقموم الهي مة بماي

خطماك الجهمات المعنيمة إالمؤسسة لسج  المؤسسات المعتمدة، والل  ب
 تاحة الاطلا  عليه للجميع.نبنسخة من القكاك مع 

فممي بسمميط وجممود قصمموك  فممي حالممةنكجمماء البممت فممي قممكاك الاعتممماد:  -
لحمين اسمتيفاء كجمأ البمت فمي قمكاك الاعتمماد    ي  استيفاء بع  المعماييك، 

 جوانق القصوك.
عدم الاعتماد: في حالة المؤسسات التي يتبين من عملية التقمويم عمدم  -

استيفا ها لمعاييك الاعتماد، أو تل  التي منحت مهلة نضافية، وأسمفكت 
  المعماييك فمإن عملية نعادة التقويم عن عدم قمدكتها علمى اسمتيفاء تلم

 قكاك الهي ة ياون بعدم الاعتماد. 

 إجراءات ما بعد الاعتماد للمؤسسات المعتمدة

تستمك المنظم لعم  الهي ة ا للا حة التنفيلية للقانون                المتابعة: وفق   •
عتماد خاضعة طوا  فتكة صلاحية الا قكاكة الصادك لها يالمؤسسة التعليم

من خلا  التقاكيك اللاتية السنوية  الوهادة للمتابعة والمكاجعة الدوكية
وما تقوم به الهي ة القومية لضمان جودة التعليم  ،التي تقدمها المؤسسة

والاعتماد من  ياكات متابعة للتأاد من استمكاك استيفاء نواط ونظام 
العم  بالمؤسسة وبكامجها التعليمية لمعاييك التقويم والاعتماد السابق 

 تابعة والمكاجعة طبقا للنظام اللي تقككه الهي ة.استيفاؤها وتتم أعما  الم

 تقوم المؤسسة بتقديم تقكيكها السنويمؤسسة: للالتقكيك السنوي  •
ا نلى معاييك ومؤوكات الاعتماد التقكيك السنوي للمؤسسة  د. ويع                                   استناد 

داة المتابعة الك يسة للمؤسسة المعتمدة وتلت م بتقديم التقكيك أهو 
اثك من نهاية العام الدكاسي وهك على الأأ السنوي في غضون أكبعة

 المقدم عنه التقكيك. 

 وقل أو نلغاء وهادة الاعتماد:  •

يحممق للممو اكة أو الجهممة المعنيممة أو المسممتفيدين أن تطلممق مممن الهي ممة  -
 نعادة النظك في صلاحية المؤسسة في حا  مخالفتها لمعاييك الاعتماد.

و الفحمممص للمؤسسمممة نلا تبمممين ممممن أعمممما  المتابعمممة أو المكاجعمممة أ -
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 المؤهلممةالتعليميممة الصممادك لهمما وممهادة اعتممماد فقممدها لأحممد الوممكوط 
للاعتماد أو اكتااق المؤسسة أية مخالفات أو نجكاؤها أية تعديلات في 
نوماطها أو نظمام العمم  أو البمكاما التعليميمة التمي تقمدمها بمما يجعلهمما 

اكة الهي ممة غيممك مسممتوفية لمعمماييك الاعتممماد المقممككة، اممان لمجلممس ند
 بقكاك مسبق منه وقل أو نلغاء الوهادة بحسق جسامة المخالفة. 

نلغمماء وممهادة الاعتممماد فممي حالممة تغييممك  ايداكة يتعممين علممى مجلممس -
، أو نلا ثبممممت أن البيانممممات أو ا          ا جوهكيمممم                         المؤسسممممة لغكضممممها تغييممممك  

المسمممتندات التمممي قمممدمتها المؤسسمممة للحصمممو  علمممى الاعتمممماد غيمممك 
ؤسسممة حصمملت علممى الاعتممماد بطكيممق الغمم  أو صممحيحة، أو أن الم

 التدليس.

تقوم الهي ة بإخطاك المؤسسمة بقمكاك نيقمال أو نلغماء الاعتمماد بخطماق  -
 موصى عليه بعلم الوصو , على أن يتضمن ايخطاك أسباق القكاك.

الاعتماد: يحق للمؤسسة التظلم من قكاك  نلغاءالتظلم من قكاك وقل أو  •
للإجكاءات القانونية المنظمة للل  خلا   ا   ق  الاعتماد طب نلغاءوقل أو 
. من اللا حة التنفيلية( 12المؤسسة بالقكاك  مادة  من نخطاك ا           ثلاثين يوم  

ويقوم مجلس نداكة الهي ة بإلغاء قكاك اييقال نلا ثبت له قيام المؤسسة 
هلا القكاك. وما لم تتظلم المؤسسة  صدك في ضو هابإ الة الأسباق التي 

لغاء في المدة القانونية المحددة أو جاءت نتيجة وقل أو ايمن قكاك ال
التظلم في غيك صالح المؤسسة، فإنه يتعين على الهي ة أن تقوم بايعلان 

، بطكيقة ايعلان لاتها نلغا هاعن قكاك وقل وهادة اعتماد المؤسسة أو 
 عن قكاك الاعتماد. التي تعلن بها

لاعتماد التي تمنحها الهي ة تسكي صلاحية وهادة اتجديد الاعتماد:  •
للمؤسسة لمدة خمس سنوات ويتم تجديدها بايجكاءات لاتها والقواعد 

 المطبقة للاعتماد أو  مكة مع الالت ام بالتالي:

خيممكة مممن مممدة تتقممدم المؤسسممة بطلممق تجديممد الاعتممماد فممي السممنة الأ -
 سكيان الاعتماد السابق.

 المؤسسة.يكفق بالطلق آخك تقكيك للجان الاعتماد عن  -

 ب  الهي ة.     من ق  المقككة والمعلنةكسوم التسدد المؤسسة  -

 حالة عدم الحصول على الاعتمادإجراءات متاحة للمؤسسات في 
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البت في قمكاك  من حق المؤسسة التعليمية التي يصدك بوأنها قكاك نكجاء
                                                             أو عدم الاعتماد أن تتظلم من هلا القكاك وفق ا للضوابط التالية: الاعتماد

ؤسسة التعليمية أن تتظلم نلى ك يس مجلمس نداكة الهي مة ممن قمكاك للم -
كف  منحها وهادة الاعتماد، أو كف  تجديد الاعتماد، أو قكاك وقمل 
وممهادة الاعتممماد أو نلغا همما  سممحق الاعتممماد( وممكيطة أن يممتم تقممديم 

ممن تماكيي نخطماك الهي مة للمؤسسمة بمالقكاك ا                       التظلم خملا  ثلاثمين يومم  
 من اللا حة التنفيلية(. 12 مادة  موضو  التظلم

ممن  والمعلنمةتلت م المؤسسة المتظلمة بتسمديد كسموم المتظلم المحمددة  -
 .الهي ة

يتولى النظك في التظلمات لجنة يصدك بتوايلها قكاك من ك يس مجلس  -
نداكة الهي ممة وبك اسممة أحممد نوابممه وعضمموية ثلاثممة مممكاجعين ممممن لممم 

التمي تقمدمت لمؤسسمة التعليميمة يسبق لهم المواكاة في أعما  تقويم ا
 ممادة  وعضو من مجلس الدولمة بدكجمة مستوماك علمى الأقم  بالتظلم،

 من اللا حة التنفيلية(. 13

تصدك لجنة التظلمات توصيتها في التظلم بأغلبية آكاء أعضما ها خملا   -
ا على الأاثك من تاكيي المتظلم وتكفمع تقكيكهما نلمى مجلمس            تسعين يوم  

ا نها يم   نداكة الهي ة اللي ي تخطمك بمه المؤسسمة فمي  ا      مسمبب   ا                   صمدك قمكاك 
 .من اللا حة التنفيلية( 14 مادة  من صدوكه ا               خلا  ثلاثين يوم  

نلممى فمي حالممة قبممو  تظلممم المؤسسممة تلتم م الهي ممة بممكد كسمموم الممتظلم  -
 .المؤسسة
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 معايير اعتماد كليات ومعاهد التعليم العالي -3
 

 نوني لتطويك المعاييكالسند القا -1-3 معايير الاعتماد -3

 القيم الجوهكية لمعاييك الاعتماد -3-2

 مكتا ات تطويك المعاييك -3-3

 معاييك الاعتماد -3-4

 السند القانوني لتطوير المعايير  -3-1
  2006لسنة  82قانون الهيئة رقم 

للهي ة في سبي  تحقيق أهدافها اتخال ما يل م من نجكاءات ": 4 مادة •
 خص:وقـكاكات، وعلى الأ

وضممع المعمماييك وايجممكاءات لقيمماس مممدى اسممتيفاء المؤسسممة : 3بنممد  -
 التعليمية لوكوط الاعتماد.

: مكاجعمة وتطممويك المعماييك القياسمية ومؤوممكات قيماس عناصممك 9بنمد  -
جممممودة التعلمممميم بالتنسمممميق مممممع جميممممع الجهممممات صمممماحبة المصمممملحة 

 ."والمستفيدين من الخدمة التعليمية

 2006لسنة  82اللائحة التنفيذية لقانون 

يجق أن تتضمن المعاييك القياسية المنصوص عليها في القانون ": 1مادة  •

المواك نليه، معاييك الجودة والاعتماد للمؤسسة  2006لسنة  82كقم 
                                                                      التعليمية، ومعاييك الجودة والاعتماد للبكاما التعليمية. وتضع المعاييك  

اكة الهي ة القومية ، توا  بقكاك من مجلس ند        متخصصة         لجان             القياسية  
من الأعضاء، لا يق  عن  يلضمان جودة التعليم والاعتماد، من عدد فكد

من بين المتخصصين  اخمسة عوك عضو عنسبعة أعضاء ولا ي يد 
وضع هله المعاييك، ويجق أن تضم اللجنة وولوي الخبكة في دكاسة 

ن ممثلين للجهة أو الو اكة المعنية وأصحاق المصلحة والمستفيدين م
النقابات  :من أصحاق المصلحة والمستفيدين دالخدمة التعليمية، ويع

والاتحادات المهنية، والطلبة والخكيجين، وأولياء الأموك، ومؤسسات 
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اينتاا والخدمات المعنية. ويحدد قكاك تواي  اللجنة نظام العم  بها 
 وماافأة أعضا ها. وللجنة الاستعانة بمن تكاه من الخبكاء والمتخصصين
من في أداء عملها، ولها أن توا  لجان فكعية من بين أعضا ها أو 

 ."للقيام بأعما  محددةغيكهم 

ياون اعتماد المعاييك القياسية التي تضعها اللجان المتخصصة ": 2مادة  •
( من هله اللا حة من مجلس نداكة الهي ة 1المنصوص عليها في المادة  

 ."القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد

تتم مكاجعة المعاييك القياسية ا  خمس سنوات على الأاثك، أو ": 3مادة  •
                                                             نلا دعت الضكوكة نلى لل ، أو بناء  على طلق الجهات أو الو اكات 

لل  من خلا  اللجان المتخصصة  يالمعنية أو المستفيدين، ويجك
 ."( من هله اللا حة1المنصوص عليها في المادة  

 ير الاعتمادالقيم الجوهرية لمعاي -3-2

عماد تقدم الدو ، من حيل الدوك بصفة عامة مؤسسات التعليم العالي  دتع
تقمدم  الملي يسمتهدلالمنوط بهما فمي ننتماا المعكفمة ومماكسمة البحمل العلممي 

 ا                                                                  اقتصماد الدولمة وحم  مومالات المجتممع، واملل  تخمكيا أفمكاد قمادكين معكفيمم   
طماك المدوك نالمدولي. وفمي على المنافسة فمي سموق العمم  المحلمي و ا         ومهاكي   

الحيوي لمؤسسات التعليم العالي في بناء وتطويك وتقمدم المجتممع، والتحمديات 
التممي تواجههمما فممي القيممام بهمملا الممدوك بافمماءة وفاعليممة فقممد كاعممت الهي ممة أن 

 معاييك الاعتماد على القيم الجوهكية التالية: تتمكا 
 خطط التنمية القومية. وية الأمة ودعم               والحفاظ على ه   يالانتماء القوم -
 العم  من خلا  قيم تحامها الن اهة والموضوعية. -

 الالت ام بأخلاقيات المهنة. -

ونعممداده للتنافسممية  هتنميممة جداكاتممو محمموك العمليممة التعليميممة الطالممق -
 .ضكوكة حتمية العالمية

 للتطويك. ا                                   التقييم اللاتي المستمك بوصفه أساس   -

 تنمية وحماية البي ة. -

 للتمي . السعي الجاد -

 مواابة التطوك العلمي والتانولوجي. -
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 مرتكزات تطوير المعايير -3-3

عنمد تطمويك المعمماييك  اسمتندت نليهماللهي مة مكجعيمات ومكتام ات أساسمية 
 :ا تيفي  وتتمث 
  .على الساحة الدوليةالعلمي والتانولوجي مواابة التطوك  -

  .توى الدوليعلى المس ناظك المعاييكتبنية تكايبية للمعاييك صياغة  -

التوجمممه نحمممو قيممماس المخكجمممات ممممع عمممدم نغفممما  أهميمممة الممممدخلات  -
 .والعمليات

  .توجيع المؤسسات على التقييم اللاتي -

 ايصداكات السابقة للمعاييك.ن الة التاكاك من  -

 .عقء العم  الوكقي على المؤسسة والمكاجع تخفيل -

 التأايد على أهمية ا تي: -

 .كبط البكاما بسوق العم  •

التوجهات الجديدة في دعم الابتااك ومهاكات التوظل وكيمادة  تبني •
 .الأعما  لدى الطلاق

 .قياس الفاعلية التعليمية •

 .دوك الطلاق والمواكاة الطلابية •

 معايير الاعتماد -3-4
 منهجية إعداد المعايير

عمدة مكاحم  متتاليمة بنعداد معاييك اعتماد اليات ومعاهد التعليم العمالي تمم 
جمع البيانات الوثا قية المتاحة والتمي تتعلمق بعمليمة ضممان  يل تمومتااملة، ح

على المستوى المحلمي أو المدولي، واملل  جممع                              جودة التعليم والاعتماد سواء  
البيانممات الميدانيممة اللا مممة لتطممويك المعمماييك مممن خمملا  التغليممة الكاجعممة مممن 

ن وممن تقماكيك المؤسسات التعليمية التي تم تقيمهما وممن الممكاجعين والممدكبي
مجموعممة مممن الخبممكاء  المكاجعمة الخاكجيممة لمؤسسممات التعلمميم العممالي. قامممت

البيانات والمعلومات التي تم المطلوق في ضوء  اقتكاح التطويكب المتخصصين
  .جمعها

قاممت اللجنممة الموممالة بقممكاك ممن مجلممس نداكة الهي ممة بفحممص ومكاجعممة 
جلسممات  مممن عممددن خمملا  ونجممكاء تعممديلات علممى المسممودة الأوليممة وللمم  ممم
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وك  العم ، والتأاد من الالت ام بالقيم الجوهكية التمي تحامم العصل اللهني و
ممن  وضمع نطماك للتقمويممعاييك التقويم والاعتماد التي حددتها الهي مة، واملل  

عليهمما امم  معيمماك مممن هممله المعمماييك والأدلممة  يخمملا  المؤوممكات التممي ينطممو
 ليقات المؤسسة في الدكاسة اللاتية.والوثا ق الداعمة ومدى افاية تع

وقواعممد ضمممان الجممودة، تممم اسممتطلا  كأي ف ممات مممن  لمفمماهيم     الا  عمممون
المستفيدين والخبكاء بغك  الحصو  على آكا هم، حيل قامت الهي مة بإكسما  

حلقمات عصمل  تالمعاييك نلمى الجامعمات المصمكية الحاوميمة والخاصمة وعقمد
ع مجموعة من الخبكاء المتخصصمين فمي وتحلي  للمعاييك والمؤوكات م لهني
الجودة والاعتماد في بع  هي ات الاعتماد ايقليميمة والأوكوبيمة ضمان مجا  

المناظكة. وقامت الهي مة بتوثيمق نتما ا هملا الاسمتطلا  واسمتخدامه فمي نجمكاء 
 الحالية. افي صوكته المعاييك في نخكاا أسهمتالتعديلات المناسبة التي 

أعضماء ووك  عمم  ممع أعضماء مجلمس ايداكة  د منا تم عقد عد       وأخيك  
ايصممداك  لمكاجعممة والتممدقيق لجميممع محتويمماتا بهممدل ةهي ممالماتممق الفنممي بال

 الثالل من المعاييك.

 معايير ومؤشرات الاعتماد

ا فممي عمليممة                                                                 علمى الممكغم مممن تنممو  المممداخ  المختلفمة المسممتخدمة عالميمم  
جميمع همله الممداخ  تتفمق علممى  التقمويم والاعتمماد للمؤسسمات التعليميمة، فمإن

ضمموء للمم   يفمم. ويجممق أن يحتمموي عليممه التقممويم والاعتممماد يالمضممون الممل
ممن التجماكق العالميمة ممع الأخمل فمي الاعتبماك طبيعمة نظمام عمدد نلمى  ا         واستناد  

عمليممة تقممويم  تتمحمموك، فإنممه تقممكك أن العكبيممة مصممكجمهوكيممة التعلمميم فممي 
 حممو لي فممي جمهوكيممة مصممك العكبيممة واعتممماد اليممات ومعاهممد التعلمميم العمما

ا ولا   منها عدد من المؤوكات يتكاوح  12عددها المعاييك من مجموعة                                            معياك 
ا بإجمالي  11 و 4بين  ا، ولل  على النحو التالي 89               مؤوك   :                             مؤوك 

 : التخطيط الاستكاتيجي1معياك 
 : القيادة والحوامة2معياك 
 : نداكة الجودة والتطويك3معياك 
 عضاء هي ة التدكيس والهي ة المعاونة: أ4 معياك
 : الجها  ايداكي5 معياك
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 : المواكد المالية والمادية 6 معياك
 : المعاييك الأااديمية والبكاما التعليمية7 معياك
 : التدكيس والتعلم 8 معياك
 : الطلاق والخكيجون9 معياك
 : البحل العلمي والأنوطة العلمية 10 معياك
 عليا: الدكاسات ال11 معياك

 : المواكاة المجتمعية وتنمية البي ة12 معياك
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 : التخطيط الاستراتيجي1 معيار
 المؤشرات منطوق المعيار

للمؤسسمممممممة كسمممممممالة وكؤيمممممممة 
واضمممحة ومعلنمممة، وممماك  فمممي 
وضممممعهما الأطممممكال المعنيممممة، 
وتعبمممك عممممن دوكهمممما التعليمممممي 
والبحثي والمجتمعي، ولها خطة 
اسمممممتكاتيجية واقعيمممممة وقابلمممممة 

                  من أهمداف ا محمددة، للتنفيمل تتضم
وتتسممممممممق مممممممممع اسممممممممتكاتيجية 

 الجامعة.

كسمممممممالة وكؤيمممممممة المؤسسمممممممة معتمممممممممدتان  .1
ومعلنتممان، وومماك  فممي وضممعهما الأطممكال 

 المعنية.
كسمالة المؤسسمة واضمحة، وتعامس دوكهمما  .2

التعليمممي والبحثمممي ومسمم وليتها المجتمعيمممة 
بممممما يتفممممق مممممع التوقعممممات المجتمعيممممة مممممن 

سممالة مؤسسممات التعلمميم العممالي، وتسممهم الك
 في تحقيق كسالة الجامعة.

الخطممممة الاسممممتكاتيجية للمؤسسممممة معتممممممدة  .3
وماتملمة العناصمك، وتتسمق ممع اسمتكاتيجية 

 الجامعة.
التحليمممممم  البي ممممممي وممممممم  البي ممممممة الداخليممممممة  .4

والخاكجيممة وومماك  فيممه الأطممكال المعنيممة، 
وتعددت الوسا   المستخدمة في نجكا ه بما 
يضمممن ملاءمممة الوسمميلة لموضممو  التحليمم  

 الف ة المستهدفة.و
الأهمدال الاسمتكاتيجية للمؤسسمة معلنمة وواضممحة  .5

الصياغة، ومبنية علمى التحليم  البي مي، وتسمهم فمي 
تحقيمق كسمالة المؤسسمة، وقابلمة للقيماس والتحقمق 

 في المدى ال مني للخطة.
الخطط التنفيلية تتضمن الأنوطة التي تحقق  .6

الأهدال الاستكاتيجية، وتعاس أولويات تنفيل 
وممطة وتسلسمملها المنطقممي، ومحممدد بهمما الأن

مس ولية التنفيل، والجدو  ال مني، والتالفة 
 المالية، ومؤوكات الأداء.

للمؤسسمممة تقممماكيك دوكيمممة لمتابعمممة وتقمممويم  .7
ا للجمممدو                                         مممدى تقممدم الخطمممط التنفيليممة وفقمم 
 ال مني وتحقق مستويات الأداء المستهدفة.

 
 

 : القيادة والحوكمة2 معيار
 لمؤشراتا منطوق المعيار
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للمؤسسممة قيممادات مؤهلمممة، 
يتم اختياكها وتنمية قدكاتها 
ا لمعمماييك                              وتقيميم أدا همما وفقمم 
موضمممممممممممموعية، وتلتممممممممممممم م 
المؤسسمممممممممممممة بالن اهممممممممممممممة 
والمصمممممممداقية والوممممممممفافية 
والأخلاقيات المهنية انطلاقا 
من قيم جوهكية. وللمؤسسة 
هيامم  تنظيممممي يلا مممم حجمممم 
ونو  أنوطتها؛ بما يضممن 

افها، تحقيممق كسممالتها وأهممد
ولهمما توصممميل موثمممق لاممم  
الوظممما ل، يحمممدد بوضممموح 
 المس وليات والاختصاصات.

 
 

ا  .1                                          القيمممادات الأااديميممممة وايداكيمممة مختمممماكة وفقمممم 
لمعاييك موضوعية ومعلنة وآليات لات ومفافية 

 وتداو  السلطة. تحقق تاافؤ الفكص
القيمادات الحاليممة والمحتملممة يمتم تنميممة قممدكاتها  .2

 من القيادات. جديدة اوادك والعم  على تاوين 
معمممماييك تقيمممميم أداء القيممممادات موضمممموعية، وتوممممماك   .3

الأطمكال المعنيممة فمي عمليممة التقيميم، وتسممتخدم النتمما ا 
 لتحسين الأداء المؤسسي.

يداكة المؤسسممممة آليممممات فاعلممممة للتعاممممم  مممممع  .4
 موالات المؤسسة. 

للمعنيين،  ةومتاح ةللمؤسسة قيم جوهكية معلن .5
افية والمماكسمممات وآليممات فاعلمممة لضمممان الومممف

العادلممممة وعممممدم التمييمممم  وتطبيممممق الأخلاقيمممممات 
 المهنية بين أفكاد المؤسسة.

المعلومممممات المعلنمممممة عمممممن المؤسسمممممة وممممماملة  .6
وتغطمممي سممما ك أنومممطتها، وتضممممن المؤسسمممة 

 مصداقيتها وتحديثها. 
الهيامم  التنظيمممي معتمممد ومعلممن وملا ممم لحجممم  .7

المؤسسممممممممة ونومممممممماطها، ويتضمممممممممن ايداكات 
 لا مة لتحقيق كسالتها وأهدافها.الأساسية ال

التوصمممميل المممموظيفي معتمممممد ومعلممممن، ويحممممدد  .8
ا للهيامممممم                                      المسمممممم وليات والاختصاصممممممات وفقمممممم 
التنظيممممممي، ويحقمممممق التامممممافؤ بمممممين السممممملطات 
والمسممم وليات، ويسمممتخدم فمممي حمممالات التعيمممين 

 والنق  والانتداق للوظا ل المختلفة.
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 : إدارة الجودة والتطوير3 معيار
 المؤشرات  يارمنطوق المع 

للمؤسسمممممة نظمممممام يداكة 
الجممودة تمموفك لممه القيممادة 
سمممممب  المممممدعم، وتلتممممم م 
بإجكاء تقويم لاتمي ومام  
ومسممممممممتمك، وتسممممممممتعين 
بالمكاجعممممممات الداخليمممممممة 
والخاكجية لضممان جمودة 
الأداء، وتسممممتخدم نتمممما ا 
التقمممويم والمكاجعمممة فمممي 

 .تطويك الأداء

للمؤسسة وحمدة لضممان الجمودة يتموفك لهما  .1
المؤهلممممة والتجهيممم ات الملا مممممة،  الاممموادك

ويوماك  فيهمما ممثلممون عمن مختلممل الف ممات 
بالمؤسسممممممة ويكاعممممممى تبمممممماين الخبممممممكات 

 والمهاكات لتغطية المهام المتعددة. 

لوحممدة ضممممان الجمممودة  اللا حممة الداخليمممة .2
ا  تبعيممة وعلاقمممات  لا                     تتضمممن همميالا تنظيميممم  

وتحدد علاقة الوحدة بمكا  ضمان  ،واضحة
، بمممما يسمممهم فمممي تفعيممم  الجمممودة بالجامعمممة

 دوكها ويساند أنوطتها. 

سمنوية  وتقماكيك لوحدة ضمان الجودة خطمط .3
 عن نواطها، وقواعد بيانات لأنوطتها.

تقممويم أنوممطة المؤسسممة يممتم بصممفة دوكيممة  .4
باسممممممتخدام مؤوممممممكات أداء موضمممممموعية، 

مكاجعمممممممات داخليمممممممة وأدوات ملا ممممممممة، و
 وخاكجية.

                                     نتمما ا تقممويم أنوممطة المؤسسممة ت نمماق   مممع  .5
                                       المعنيمين وفمي مجالسمها الكسممية، وي سممتفاد 
منها في توجيمه التخطميط واتخمال ايجمكاءات 

 التصحيحية والتطويك.
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 : أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة4 معيار
 المؤشرات منطوق المعيار

لمؤسسمممة العمممدد الامممافي ل
والمؤهمممم  مممممن أعضمممماء 
هي مممممممممممممة التمممممممممممممدكيس 
ومعمماونيهم، بممما يتناسممق 

بممممكاما مممممع متطلبممممات ال
التعليميممة المقدمممة، وبمممما 
يمانهمممممما مممممممن تحقيممممممق 
كسالتها وأهدافها. وتعم  
المؤسسممممة علممممى تنميممممة 
قمدكات ومهماكات أعضمماء 
هي مممممممممممممة التمممممممممممممدكيس 
ومعاونيهم، وتلتم م بتقيميم 
أدا هممممم وضمممممان قيمممماس 

 آكا هم.

نسممبة أعضمماء هي ممة التممدكيس والهي ممة المعاونمممة  .1
نلممى الطمملاق علممى مسممتوى المؤسسممة والأقسممام 

يمممة تتفممممق ممممع المعممممدلات المكجعيمممة لنممممو  العلم
 وطبيعة البكاما التعليمية المقدمة بالمؤسسة.

للمؤسسمممة آليمممات للتعامممم  ممممع العجمممم  أو  .2
الفا   في أعضماء هي مة التمدكيس والهي مة 

 المعاونة.
التخصممص العلمممي لأعضمماء هي ممة التممدكيس  .3

ملا م للمقككات الدكاسية التي يواكاون في 
 تدكيسها. 

يح لأعضمماء هي ممة التممدكيس أعبمماء العممم  تتمم .4
والهي ممة المعاونممة القيممام بالمهممام التدكيسممية 

 والبحثية وايداكية وغيكها بافاءة.
الاحتياجمممات التدكيبيمممة لأعضممماء هي مممة التمممدكيس  .5

                                          والهي ممة المعاونممة تحممدد بصمموكة دوكيممة، وت تخمممل 
ايجمممكاءات الملا ممممة لتنفيمممل البمممكاما التمممي تلبمممي 

 الاحتياجات التدكيبية لا  ف ة. 
معمماييك تقيمميم أداء أعضممماء هي ممة التمممدكيس  .6

وتخطمممكهم ، والهي مممة المعاونمممة موضممموعية
القيمادة بنتمما ا التقيمميم، وتناقوممهم فيهمما عنممد 
 الضكوكة، وتستخدم النتا ا لتحسين الأداء.

للمؤسسممة وسمما   مناسمممبة لقيمماس آكاء أعضممماء  .7
هي مممممة التمممممدكيس والهي مممممة المعاونمممممة واتخمممممال 

والاسمممتفادة ممممن  ايجمممكاءات اللا ممممة لدكاسمممتها،
 النتا ا في اتخال ايجكاءات التصحيحية.
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 : الجهاز الإداري5 معيار
 المؤشرات  منطوق المعيار 

للمؤسسممممة جهمممما  نداكي 
ملا مممم ممممن حيمممل العمممدد 
والمممممؤهلات ممممممع حجمممممم 
وطبيعمة أنومطة المؤسسمة 
ويتسممم بافمماءة الأداء بممما 
يافمممم  تحقيممممق كسممممالتها 
وأهمممممممدافها، وتحممممممممكص 

نميمممة المؤسسمممة علمممى الت
المسمتمكة لأفمكاده وتلتم م 
بتقيمممميم أدا هممممم وضمممممان 

 قياس آكا هم.

الجهممما  ايداكي ملا مممم ممممع حجمممم وطبيعمممة  .1
ا                                        أنوطة المؤسسة، والعاملون مو عون وفقم 
لمؤهلاتهم وقدكاتهم على الوظا ل المختلفة 

بممما يتناسممق مممع مهممام الوظيفممة، وتوجممد و
آليمممات للتعامممم  ممممع المممنقص وال يمممادة فمممي 

 أفكاده.

حتياجات التدكيبية للعاملين تحمدد بصموكة الا .2
خممل ايجممكاءات الملا مممة لتنفيممل ت           دوكيممة، وت  

الاحتياجات التدكيبيمة لام   يالبكاما التي تلب
 .ف ة

للمؤسسمة نظممام لتقيميم أداء أعضمماء الجهمما   .3
ايداكي يتضمن معماييك موضموعية ومعلنمة، 
وتخطمكهم القيممادة بنتما ا التقيمميم، وتناقوممهم 

كة، وتحكص على اسمتخدام فيها عند الضكو
نتممما ا التقيممميم للمحاسمممبة ولوضمممع بمممكاما 

 التدكيق والتطويك. 

للمؤسسممممة وسمممما   مناسممممبة لقيمممماس آكاء  .4
أعضمماء الجهمما  ايداكي واتخممال ايجممكاءات 
اللا مممة لدكاسممتها، والاسممتفادة مممن النتمما ا 

 في اتخال ايجكاءات التصحيحية.
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 : الموارد المالية والمادية6 معيار
 المؤشرات  وق المعيارمنط 

للمؤسسممممممممة مواكدهمممممممما 
الماليمممممممممممة والماديمممممممممممة 
والتسممممممهيلات الداعمممممممة 
الملا مممة لطبيعممة نومماطها 
وحجمممه، بممما يمانهمما مممن 
تحقيق كسالتها وأهدافها، 
وتحممممكص علممممى افمممماءة 
اسممممتخدام تلمممم  المممممواكد 

 وتنميتها.

الممممواكد الماليمممة للمؤسسمممة اافيمممة لطبيعمممة  .1
ا نواطها وأعداد الطلاق، ويتم تو ي            ع هما وفقم 

بما يمان المؤسسة من وللاحتياجات الفعلية 
 تحقيق كسالتها وأهدافها.

مصادك التموي  متنوعة مع وجود أدلة على  .2
  يادة معد  تنمية المواكد اللاتية للمؤسسة.

مبمممماني المؤسسممممة وقاعممممات المحاضممممكات  .3
والفصمممو  الدكاسممممية والمعاممممم  والمممموك  
وخلافممه وتجهي اتهمما ملا مممة لطبيعممة نومماط 
المؤسسة ولأعداد الطملاق، ويتموافك المنما  

 الصحي بالمباني.
صيانة القاعات والمعامم  وا لات والمعمدات  .4

والبنيممممة التحتيممممة والمكافممممق يممممتم بصمممموكة 
 دوكية.

نجممممكاءات الأمممممن والسمممملامة المتبعممممة فممممي  .5
 المؤسسة مناسبة.

وسممممممما   الاتصممممممما  والممممممممواكد والمممممممنظم  .6
التانولوجيمممة المسمممتخدمة حديثمممة وملا ممممة 

وممماط الأامممماديمي للمؤسسمممة وللعمليممممات للن
لاتكونممي نايداكيممة بهمما، وللمؤسسممة موقممع 

ا.                     فاع  ويحدل دوكي  
الماتبمة ملا مممة لنومماط المؤسسممة مممن حيممل  .7

تممممموافك الاتمممممق والمكاجمممممع والتجهيمممممم ات 
والخمممدمات التمممي تلبمممي احتياجمممات الطممملاق 
والبممممماحثين، والماتبممممممة الكقميمممممة متاحممممممة 

 للمعنيين.
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 الأكاديمية والبرامج التعليمية: المعايير 7معيار 
 المؤشرات  منطوق المعيار 

المؤسسممة تتبنممى المعمماييك 
الأااديميمممممممممة القوميمممممممممة 
المكجعيممة أو غيكهمما مممن 
المعمممماييك المعتمممممدة بممممما 

ممممممع كسمممممالتها  يتناسممممق
وأهممممدافها، وتتأاممممد مممممن 
توافممق بكامجهمما التعليميممة 
ممع المعماييك التمي تبنتهمما، 
وتتخل ايجكاءات اللا ممة 

اء بمتطلباتهممممممممما؛ للوفمممممممم
وتحمكص المؤسسممة علممى 
أن تلبي البكاما التعليميمة 
المقدممممممممممة احتياجمممممممممات 
المجتمممع وسممموق العمممم ، 
ل البممممممممممكاما                 وتوصمممممممممم 
التعليميممممممة والمقمممممممككات 
الدكاسممممممممممية، وتقمممممممممموم 
بمكاجعتهمممممما وتطويكهمممممما 

 .بصوكة دوكية

التمممي تبنتهممما  المكجعيمممة المعمماييك الأااديميمممة .1
المؤسسممة ممممن خممملا  المجمممالس الكسممممية، 

 وافق مع كسالة المؤسسة وأهدافها.تت

البممكاما التعليميممة ملا مممة لمتطلبممات سمموق  .2
ا لممممما تنطمممموي عليممممه كسممممالة                                   العممممم  وفقمممم 

 المؤسسة.

البمممممكاما التعليميمممممة موصمممممفة ومعتممممممدة،  .3
وتتوافمممق نمممواتا المممتعلم لاممم  بكنممماما ممممع 

 المعاييك الأااديمية المكجعية المتبناة.

ع مم تتسمقنواتا التعلم لام  بكنماما تعليممي  .4
مقككاتمممه الدكاسمممية، وتوصممميل المقمممككات 
يوضح طكق التمدكيس والتقمويم التمي تحقمق 

 نواتا التعلم.

البمكاما التعليميمة والمقممككات الدكاسمية يممتم  .5
مكاجعتهمممممما بصمممممموكة دوكيممممممة بمومممممماكاة 

 المكاجعين الداخليين والخاكجيين.

للمؤسسة تقاكيك سنوية للمقككات الدكاسية  .6
لالتمممم ام ا والبممممكاما التعليميممممة بممممما يؤاممممد
الدكاسمممية، بالتوصممميل المعلمممن للمقمممككات 

لع عليهما المعنيمون، وتسمتفيد المؤسسمة    ط  وي
 منها في وضع خطط التحسين والتطويك.

 
 

 : التدريس والتعلم 8 معيار
 المؤشرات منطوق المعيار

للمؤسسمممة اسمممتكاتيجية للتمممدكيس والممممتعلم  .1للمؤسسمممممة اسمممممتكاتيجية 
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للتدكيس والتعلم والتقمويم 
وتطويكهمما يممتم مكاجعتهمما 

 بصوكة دوكية بما يضممن
تحقق المعاييك الأااديميمة، 
ويسممممممهم فممممممي تحقيممممممق 
كسممممممممالتها وأهممممممممدافها. 
وتحمكص المؤسسممة علممى 
ملاءممممة طمممكق التمممدكيس 
والممتعلم والتقممويم لنمممواتا 
المتعلم المسمتهدفة، وتعمم  
علممى تهي ممة فممكص الممتعلم 
المملاتي، وتقممدم بموممماكاة 
الجهات المجتمعيمة بمكاما 
التممدكيق التممي تسممهم فممي 
ناسماق الطملاق المهماكات 

لا مممممممممممممة لتحقيممممممممممممق ال
مواصفات الخكيا، وتوفك 
لتلمممم  البممممكاما المممممواكد 
الملا مممة وتضممممن جمممودة 
تنفيمملها وجديممة ايوممكال 
عليهممما، وتحمممكص علممممى 
تقييم فاعليتها وتطويكهما. 
وتحمكص المؤسسممة علممى 
تقويم الطلاق بموضموعية 
وعدالمممممممة، وباسمممممممتخدام 
 أسممماليق وأدوات متنوعمممة
تلا ممم نممواتا الممتعلم وبممما 

 التعليمية.يدعم العملية 

والتقمممويم تتسمممق ممممع المعممماييك الأااديميمممة 
 المكجعية وتلا م نواتا التعلم المستهدفة.

تطبيمممممق اسمممممتكاتيجية التمممممدكيس والمممممتعلم  .2
والتقويم يدعم ااتساق مهاكات التعلم اللاتي 

 ومهاكات التوظل لدى الطلاق.

فة                                 بممكاما التممدكيق للطمملاق مصممممة وموصمم   .3
ا لنمممواتا المممتعلم المسمممتهدفة للبكنممماما                                         وفقممم 

ا ليات والممواكد  التعليمي، ويتوافك لتنفيلها
 اللا مة.

تقويم أداء الطلاق في التدكيق يمتم بأسماليق  .4
بمممما يتوافمممق ممممع نمممواتا المممتعلم ومتنوعمممة 

 المستهدفة. 

م باسمممممتخدام أدوات                     فاعليممممة التمممممدكيق تقممممي   .5
 ومؤوكات موضوعية، وتستخدم النتا ا فمي

 تطويك آلية التدكيق وأدواته ومواكده.

الممدكجات المخصصممة لأنمموا  تقممويم الطمملاق  .6
متوا نممممة مممممع نممممواتا الممممتعلم المسممممتهدل 

 قياسها.

عمليمة تقممويم الطملاق تممداك بافماءة وعدالممة،  .7
أمن وضمممممعها ونسممممممخها                                والامتحانمممممات يممممم 

 وتو يعها بما يضمن سكيتها. 

ليات تقويم الطلاق تضممن عدالمة التصمحيح آ .8
ع وكصمممد المممدكجات والاحتفممماظ ودقمممة وضممم

 بالنتا ا مؤمنة وقابلة للاستدعاء.

التغليممة الكاجعمممة للطمملاق عمممن أدا هممم فمممي  .9
 التقويم تدعم تعلمهم.

نتمما ا تقممويم الطمملاق يسممتفاد منهمما فممي  .10



 الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
  

 
 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 ر الاعتماديمعاي 38

 

تطممممويك البممممكاما التعليميممممة واسممممتكاتيجية 
 التدكيس والتعلم والتقويم.

قواعمد التعامم  ممع تظلممات الطملاق ممن  .11
يم موثقمة ومعلنمة، وتوجمد آليمات نتما ا التقمو

 لمكاقبة تطبيقها.
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  : الطلاب والخريجون 9 معيار
 المؤشرات منطوق المعيار

للمؤسسمممة قواعمممد معلنمممة 
وعادلة لقبو  الطلاق يمتم 
ا، وتعممم                           مكاجعتهمما دوكيمم  
علممممممى جمممممملق الطمممممملاق 

وتلتمممممممممم م الوافممممممممممدين. 
المؤسسمممة بتقمممديم المممدعم 

وتافم   ،وايكواد للطملاق
صمممممنع  موممممماكاتهم فمممممي

القممكاك، وتوممجع الأنوممطة 
الطلابيممة، وتحممكص علممى 
قيممممممماس آكاء الطممممممملاق، 
وتعمممم  علمممى اسمممتمكاكية 

 التواص  مع الخكيجين.

قواعمد قبمو  وتحويم  وتو يمع الطملاق علمى  .1
البمممكاما التعليميمممة والتخصصمممات واضمممحة 

 وعادلة ومعلنة.
للمؤسسمممة أسممماليق فاعلمممة لجممملق الطممملاق  .2

 الوافدين.
ا للمؤسسة نظام متاامم  وف .3                        عما  لمدعم الطملاق ماديم  

ا وصمممحي  ا ويمممتم تعكيمممل الطممملاق بمممه                                          واجتماعيممم  
 بوسا   متعددة. 

للمؤسسمممة نظمممام فعمممما  للمممدعم الأامممماديمي  .4
 للطلاق وتقدم لهم خدمات التوجيه المهني.

للمؤسسممممممة آليممممممات فاعلممممممة لممممممدما لوي  .5
الاحتياجممات الخاصممة فممي المجتمممع الطلابممي 

 ومكاعاة ملاءمة اينواءات والتجهي ات.
 وجود تمثي  للطلاق في اللجان لات الصلة. .6
الأنومممطة الطلابيمممة متنوعممممة، وتممموفك لهمممما  .7

المؤسسة المواكد الملا مة من حيل الأماان 
 .والتجهي ات وايوكال

للمؤسسممممة وسمممما   مناسممممبة لقيمممماس آكاء  .8
الطممممملاق، واتخممممممال ايجمممممكاءات اللا مممممممة 
لدكاسمتها والاسمتفادة ممن النتما ا فمي اتخمال 

 يحية.ايجكاءات التصح
للمؤسسممممممة آليممممممات لمتابعممممممة الخممممممكيجين  .9

والتواص  معهم، وقواعد بيانات خاصمة بهمم 
 تحدل بصوكة دوكية.

بممكاما للتنميممة المهنيممة المؤسسممة تمموفك  .10
                                         والتعليم المستمك وفق ا لاحتياجات ولتطوكات 

 .سوق العم 
 : البحث العلمي والأنشطة العلمية10 معيار

 المؤشرات منطوق المعيار

ة بحثيممممة للمؤسسممممة خطمممم
خطممة البحممل العلمممي موثقممة وتممكتبط بخطممة  .1

لجامعممة وبالتوجهمممات القوميممة واحتياجمممات ا
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تتسمق ممع خطمة الجامعمة، 
وتحمكص المؤسسممة علممى 
تمممموفيك وتنميممممة المممممواكد 
اللا مممممممة التممممممي تماممممممن 
البمممممماحثين مممممممن القيممممممام 
بالنوماط البحثممي، وتوممجع 
التعمماون والمومماكاة بممين 
التخصصمات المختلفمة فمي 
مجممما  البحمممول، وتخلمممق 

ا للأنوممممطة         ا داعممممم        مناخمممم  
 العلمية.

المجتممممع المحممميط، وتتناسمممق ممممع نماانمممات 
 المؤسسة.

للمؤسسممممة آليممممات فاعلممممة لنوممممك المممموعي  .2
  بأخلاقيات البحل العلمي ومكاقبة تطبيقها.

الممممواكد المتاحممممة اافيممممة لأنوممممطة البحممممل  .3
العلمي، وتعم  المؤسسة على تنمية مصادك 

عات التموي ، وتسمعى للموماكاة فمي مومكو
بحثية ممولة من مؤسسمات محليمة ونقليميمة 

 ودولية.
تموافك منمما  وأسماليق مفعلممة لمدعم البحممل العلمممي  .4

توممممجيع لتنميمممة قمممدكات البممماحثين ولوتحفيممم ه، و
ودعممممم الأبحممممال الموممممتكاة بممممين التخصصممممات 

 المختلفة والأبحال التطبيقية.
اينتماا البحثمي للمؤسسمة فمي نممو مسمتمك،  .5

  ة التدكيس.ويتناسق مع عدد أعضاء هي
أعضمماء هي مممة التممدكيس والهي مممة المعاونمممة  .6

والطممممممملاق يوممممممماكاون فمممممممي الأنومممممممطة 
والمومممممممكوعات والممممممممؤتمكات العلميممممممممة 

 والبحثية.
للمؤسسة قواعمد بيانمات للبحمول والأنومطة  .7

 العلمية. 

 للمؤسسة مؤتمك علمي دوكي. .8
  : الدراسات العليا11 معيار

 المؤشرات منطوق المعيار

ا المؤسسممممة تقممممدم بممممكام
متنوعة للدكاسمات العليما، 
لهمممما معمممماييك أااديميمممممة، 
تتوافمممممق ممممممع المعممممماييك 
القياسمممية الصمممادكة عمممن 

بكاما الدكاسات العليا متنوعة، وتسمهم فمي  .1
تحقيممق كسممالة المؤسسممة، وتقابمم  متغيممكات 
ا                                      سممموق العمممم ، ويمممتم التمممكويا لهممما محليممم  

ا.             ونقليمي  

عمماييك أااديميممة لبممكاما الدكاسممات العليمما م  .2
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الهي ممة، وبممما يسممهم فممي 
تحقيممق كسممالة المؤسسممة 
ل                    وأهممممممممدافها. وت وصمممممممم 
المؤسسممممممممممة بمممممممممممكاما 
الدكاسممممممممممات العليمممممممممما، 
وتكاجعهممممممما وتطوكهممممممما 

ا، وتتأاد ممن   اتسماق                   دوكي  
نممواتا الممتعلم المسمممتهدفة 

يمممي مممع لامم  بكنمماما تعل
مقككاتممه، وتمموفك مصممادك 
الممممتعلم المختلفممممة، وتقممممك 

موضمموعية وعادلممة  ا     نظممم  
لتقممويم الطمملاق وتحممكص 

 على قياس أكا هم.

متبناة من خلا  المجالس الكسممية وتتوافمق 
 مع المعاييك القياسية الصادكة عن الهي ة.

فة ومعتمممدة،                            بممكاما الدكاسممات العليمما موصمم   .3
وتتوافق نواتا التعلم المستهدفة لا  بكناما 

 .القياسيةمع المعاييك 
ممع  تتسمقنواتا التعلم لام  بكنماما تعليممي  .4

كات يوضمح طمكق مقككاته، وتوصيل المقمك
 التدكيس والتقويم.

للمؤسسمممة طمممكق تمممدكيس مناسمممبة تحقمممق  .5
نمواتا الممتعلم للمقمككات الدكاسممية والبممكاما 

  .التعليمية
الممممواكد وايماانمممات والتسمممهيلات اللا ممممة  .6

للعمليممممة التعليميممممة والبحثيممممة فممممي بممممكاما 
الدكاسمممات العليممما ملا ممممة لتحقيمممق نممممواتا 

 التعلم.
ا يتسمممممم تقمممممويم طممممملاق الدكاسمممممات العليممممم .7

بالموضمموعية والعدالممة وباسممتخدام أسمماليق 
نممممواتا الممممتعلم  متنوعممممة وملا مممممة لقيمممماس

 المستهدفة.

البمكاما التعليميمة والمقممككات الدكاسمية يممتم  .8
مكاجعتهمممممما بصمممممموكة دوكيممممممة بمومممممماكاة 

 المكاجعين الداخليين والخاكجيين.

 الدكاسيةللمؤسسة تقاكيك سنوية للمقككات  .9
الالتمممم ام  دوالبممممكاما التعليميممممة بممممما يؤامممم
الدكاسمممية، بالتوصممميل المعلمممن للمقمممككات 

وتسممتفيد المؤسسممة منهمما فممي وضممع خطممط 
 التحسين والتطويك.

آليات التسجي  وايوكال في الدكاسمات  .10
ا                                            العليا محمددة ومعلنمة ويمتم مكاجعتهما دوكيم  
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بغممممممك  تطويكهمممممما، وتوجممممممد ضمممممممانات 
موضوعية وعادلة لتو يع ايوكال العلممي 

 لتخصص.                   على الكسا   وفق ا ل

للمؤسسممة وسمما   مناسممبة لقيمماس آكاء  .11
طمملاق الدكاسممات العليمما، واتخممال ايجممكاءات 
اللا مة لدكاستها والاستفادة من النتا ا فمي 

 اتخال ايجكاءات التصحيحية.
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 : المشاركة المجتمعية وتنمية البيئة12 معيار
 المؤشرات منطوق المعيار

المؤسسممة تحمممكص علمممى 
ت تلبية احتياجات وأولويما

وتعممم   ،مجتمعهمما المحمميط
علمى تنميمة البي مة. وتقموم 
المؤسسممممممممممة بتفعيممممممممممم  
المومماكاة المجتمعيممة فممي 
صمممنع القمممكاك وأنومممطتها 
المختلفممة، وتحممكص علممى 
قيمماس آكاء المجتمممع عممن 
الخممدمات والأنوممطة التممي 

 تقدمها.

 

لمؤسسمممة خطمممة مفعلمممة لخدممممة المجتممممع ل .1
  .وتنمية البي ة

مممة فاعلممة فممي مجمما  خد للمؤسسممة ايانممات .2
 المجتمع وتنمية البي ة. 

للمؤسسممة أنوممطة متنوعممة موجهممة لتنميممة  .3
 يالبي ممة المحيطممة بهمما وخدمممة المجتمممع تلبمم

 وأولوياته.ه احتياجات

للمؤسسمممة آليمممات لتمثيممم  فاعممم  للأطمممكال  .4
المجتمعيممة فممي صممنع القممكاك ودعممم مممواكد 

 المؤسسة وتنفيل بكامجها.

للمؤسسممممة وسمممما   مناسممممبة لقيمممماس آكاء  .5
سممتفادة مممن النتمما ا فممي اتخممال المجتمممع والا

 .ايجكاءات التصحيحية
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 معايير اعتماد كليات ومعاهد التعليم العالي -3
 

 السند القانوني لتطويك المعاييك -1-3 معايير الاعتماد -3

 القيم الجوهكية لمعاييك الاعتماد -3-2

 مكتا ات تطويك المعاييك -3-3

 معاييك الاعتماد -3-4

 السند القانوني لتطوير المعايير  -3-1
  2006لسنة  82قانون الهيئة رقم 

للهي ة في سبي  تحقيق أهدافها اتخال ما يل م من نجكاءات ": 4 مادة •
 وقـكاكات، وعلى الأخص:

وضممع المعمماييك وايجممكاءات لقيمماس مممدى اسممتيفاء المؤسسممة : 3بنممد  -
 التعليمية لوكوط الاعتماد.

عماييك القياسمية ومؤوممكات قيماس عناصممك : مكاجعمة وتطممويك الم9بنمد  -
جممممودة التعلمممميم بالتنسمممميق مممممع جميممممع الجهممممات صمممماحبة المصمممملحة 

 ."والمستفيدين من الخدمة التعليمية

 2006لسنة  82اللائحة التنفيذية لقانون 

يجق أن تتضمن المعاييك القياسية المنصوص عليها في القانون ": 1مادة  •

يك الجودة والاعتماد للمؤسسة المواك نليه، معاي 2006لسنة  82كقم 
                                                                      التعليمية، ومعاييك الجودة والاعتماد للبكاما التعليمية. وتضع المعاييك  

، توا  بقكاك من مجلس نداكة الهي ة القومية         متخصصة         لجان             القياسية  
من الأعضاء، لا يق  عن  يلضمان جودة التعليم والاعتماد، من عدد فكد

من بين المتخصصين  اوك عضوخمسة ع عنسبعة أعضاء ولا ي يد 
وضع هله المعاييك، ويجق أن تضم اللجنة وولوي الخبكة في دكاسة 

ممثلين للجهة أو الو اكة المعنية وأصحاق المصلحة والمستفيدين من 
النقابات  :من أصحاق المصلحة والمستفيدين دالخدمة التعليمية، ويع

لأموك، ومؤسسات والاتحادات المهنية، والطلبة والخكيجين، وأولياء ا
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اينتاا والخدمات المعنية. ويحدد قكاك تواي  اللجنة نظام العم  بها 
وماافأة أعضا ها. وللجنة الاستعانة بمن تكاه من الخبكاء والمتخصصين 

من في أداء عملها، ولها أن توا  لجان فكعية من بين أعضا ها أو 
 ."للقيام بأعما  محددةغيكهم 

معاييك القياسية التي تضعها اللجان المتخصصة ياون اعتماد ال": 2مادة  •
( من هله اللا حة من مجلس نداكة الهي ة 1المنصوص عليها في المادة  

 ."القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد

تتم مكاجعة المعاييك القياسية ا  خمس سنوات على الأاثك، أو ": 3مادة  •
جهات أو الو اكات                                             نلا دعت الضكوكة نلى لل ، أو بناء  على طلق ال

لل  من خلا  اللجان المتخصصة  يالمعنية أو المستفيدين، ويجك
 ."( من هله اللا حة1المنصوص عليها في المادة  

 القيم الجوهرية لمعايير الاعتماد -3-2

عماد تقدم الدو ، من حيل الدوك بصفة عامة مؤسسات التعليم العالي  دتع
تقمدم  الملي يسمتهدلة البحمل العلممي المنوط بهما فمي ننتماا المعكفمة ومماكسم

 ا                                                                  اقتصماد الدولمة وحم  مومالات المجتممع، واملل  تخمكيا أفمكاد قمادكين معكفيمم   
طماك المدوك نعلى المنافسة فمي سموق العمم  المحلمي والمدولي. وفمي  ا         ومهاكي   

الحيوي لمؤسسات التعليم العالي في بناء وتطويك وتقمدم المجتممع، والتحمديات 
يممام بهمملا الممدوك بافمماءة وفاعليممة فقممد كاعممت الهي ممة أن التممي تواجههمما فممي الق

 معاييك الاعتماد على القيم الجوهكية التالية: تتمكا 
 وية الأمة ودعم خطط التنمية القومية.               والحفاظ على ه   يالانتماء القوم -
 العم  من خلا  قيم تحامها الن اهة والموضوعية. -

 الالت ام بأخلاقيات المهنة. -

ونعممداده للتنافسممية  هتنميممة جداكاتممو ة التعليميممةمحمموك العمليمم الطالممق -
 .ضكوكة حتمية العالمية

 للتطويك. ا                                   التقييم اللاتي المستمك بوصفه أساس   -

 تنمية وحماية البي ة. -

 السعي الجاد للتمي . -

 مواابة التطوك العلمي والتانولوجي. -
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 مرتكزات تطوير المعايير -3-3

عنمد تطمويك المعمماييك  همااسمتندت نليللهي مة مكجعيمات ومكتام ات أساسمية 
 :ا تيفي  وتتمث 
  .على الساحة الدوليةالعلمي والتانولوجي مواابة التطوك  -

  .على المستوى الدولي ناظك المعاييكتبنية تكايبية للمعاييك صياغة  -

التوجمممه نحمممو قيممماس المخكجمممات ممممع عمممدم نغفممما  أهميمممة الممممدخلات  -
 .والعمليات

  .توجيع المؤسسات على التقييم اللاتي -

 ايصداكات السابقة للمعاييك.ن الة التاكاك من  -

 .عقء العم  الوكقي على المؤسسة والمكاجع تخفيل -

 التأايد على أهمية ا تي: -

 .كبط البكاما بسوق العم  •

تبني التوجهات الجديدة في دعم الابتااك ومهاكات التوظل وكيمادة  •
 .الأعما  لدى الطلاق

 .قياس الفاعلية التعليمية •

 .والمواكاة الطلابيةدوك الطلاق  •

 معايير الاعتماد -3-4
 منهجية إعداد المعايير

عمدة مكاحم  متتاليمة بنعداد معاييك اعتماد اليات ومعاهد التعليم العمالي تمم 
جمع البيانات الوثا قية المتاحة والتمي تتعلمق بعمليمة ضممان  ومتااملة، حيل تم

المدولي، واملل  جممع على المستوى المحلمي أو                              جودة التعليم والاعتماد سواء  
البيانممات الميدانيممة اللا مممة لتطممويك المعمماييك مممن خمملا  التغليممة الكاجعممة مممن 
المؤسسات التعليمية التي تم تقيمهما وممن الممكاجعين والممدكبين وممن تقماكيك 

مجموعممة مممن الخبممكاء  المكاجعمة الخاكجيممة لمؤسسممات التعلمميم العممالي. قامممت
البيانات والمعلومات التي تم في ضوء المطلوق  اقتكاح التطويكب المتخصصين

  .جمعها
قاممت اللجنممة الموممالة بقممكاك ممن مجلممس نداكة الهي ممة بفحممص ومكاجعممة 

جلسممات  مممن عممددونجممكاء تعممديلات علممى المسممودة الأوليممة وللمم  مممن خمملا  
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وك  العم ، والتأاد من الالت ام بالقيم الجوهكية التمي تحامم العصل اللهني و
ممن  وضمع نطماك للتقمويمماد التي حددتها الهي مة، واملل  معاييك التقويم والاعت

عليهمما امم  معيمماك مممن هممله المعمماييك والأدلممة  يخمملا  المؤوممكات التممي ينطممو
 والوثا ق الداعمة ومدى افاية تعليقات المؤسسة في الدكاسة اللاتية.

وقواعممد ضمممان الجممودة، تممم اسممتطلا  كأي ف ممات مممن  لمفمماهيم     الا  عمممون
ء بغك  الحصو  على آكا هم، حيل قامت الهي مة بإكسما  المستفيدين والخبكا

حلقمات عصمل  تالمعاييك نلمى الجامعمات المصمكية الحاوميمة والخاصمة وعقمد
وتحلي  للمعاييك والمؤوكات مع مجموعة من الخبكاء المتخصصمين فمي  لهني
الجودة والاعتماد في بع  هي ات الاعتماد ايقليميمة والأوكوبيمة ضمان مجا  

وقامت الهي مة بتوثيمق نتما ا هملا الاسمتطلا  واسمتخدامه فمي نجمكاء  المناظكة.
 الحالية. افي صوكته المعاييك في نخكاا أسهمتالتعديلات المناسبة التي 

أعضماء ووك  عمم  ممع أعضماء مجلمس ايداكة  ا تم عقد عدد من       وأخيك  
ايصممداك  لمكاجعممة والتممدقيق لجميممع محتويمماتا بهممدل ةهي ممالماتممق الفنممي بال

 لل من المعاييك.الثا

 معايير ومؤشرات الاعتماد

ا فممي عمليممة                                                                 علمى الممكغم مممن تنممو  المممداخ  المختلفمة المسممتخدمة عالميمم  
التقمويم والاعتمماد للمؤسسمات التعليميمة، فمإن جميمع همله الممداخ  تتفمق علممى 

ضمموء للمم   يفمم. ويجممق أن يحتمموي عليممه التقممويم والاعتممماد يالمضممون الممل
تجماكق العالميمة ممع الأخمل فمي الاعتبماك طبيعمة نظمام ممن العمدد نلمى  ا         واستناد  

عمليممة تقممويم  تتمحمموك، فإنممه تقممكك أن العكبيممة مصممكجمهوكيممة التعلمميم فممي 
 حممو واعتممماد اليممات ومعاهممد التعلمميم العممالي فممي جمهوكيممة مصممك العكبيممة 

ا ولا   منها عدد من المؤوكات يتكاوح  12عددها المعاييك من مجموعة                                            معياك 
ا بإجمالي م 11 و 4بين  ا، ولل  على النحو التالي 89              ؤوك   :                             مؤوك 

 : التخطيط الاستكاتيجي1معياك 
 : القيادة والحوامة2معياك 
 : نداكة الجودة والتطويك3معياك 
 : أعضاء هي ة التدكيس والهي ة المعاونة4 معياك
 : الجها  ايداكي5 معياك
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 : المواكد المالية والمادية 6 معياك
 الأااديمية والبكاما التعليمية: المعاييك 7 معياك
 : التدكيس والتعلم 8 معياك
 : الطلاق والخكيجون9 معياك
 : البحل العلمي والأنوطة العلمية 10 معياك
 : الدكاسات العليا11 معياك

 : المواكاة المجتمعية وتنمية البي ة12 معياك
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 : التخطيط الاستراتيجي1 معيار
 المؤشرات منطوق المعيار

الة وكؤيمممممممة للمؤسسمممممممة كسممممممم
واضمممحة ومعلنمممة، وممماك  فمممي 
وضممممعهما الأطممممكال المعنيممممة، 
وتعبمممك عممممن دوكهمممما التعليمممممي 
والبحثي والمجتمعي، ولها خطة 
اسمممممتكاتيجية واقعيمممممة وقابلمممممة 
                             للتنفيمل تتضممن أهمداف ا محمددة، 
وتتسممممممممق مممممممممع اسممممممممتكاتيجية 

 الجامعة.

كسمممممممالة وكؤيمممممممة المؤسسمممممممة معتمممممممممدتان  .8
ومعلنتممان، وومماك  فممي وضممعهما الأطممكال 

 معنية.ال
كسمالة المؤسسمة واضمحة، وتعامس دوكهمما  .9

التعليمممي والبحثمممي ومسمم وليتها المجتمعيمممة 
بممممما يتفممممق مممممع التوقعممممات المجتمعيممممة مممممن 
مؤسسممات التعلمميم العممالي، وتسممهم الكسممالة 

 في تحقيق كسالة الجامعة.
الخطممممة الاسممممتكاتيجية للمؤسسممممة معتممممممدة  .10

وماتملمة العناصمك، وتتسمق ممع اسمتكاتيجية 
 الجامعة.

حليمممممم  البي ممممممي وممممممم  البي ممممممة الداخليممممممة الت .11
والخاكجيممة وومماك  فيممه الأطممكال المعنيممة، 
وتعددت الوسا   المستخدمة في نجكا ه بما 
يضمممن ملاءمممة الوسمميلة لموضممو  التحليمم  

 والف ة المستهدفة.
الأهمدال الاسمتكاتيجية للمؤسسمة معلنمة وواضممحة  .12

الصياغة، ومبنية علمى التحليم  البي مي، وتسمهم فمي 
الة المؤسسمة، وقابلمة للقيماس والتحقمق تحقيمق كسم

 في المدى ال مني للخطة.
الخطط التنفيلية تتضمن الأنوطة التي تحقق  .13

الأهدال الاستكاتيجية، وتعاس أولويات تنفيل 
الأنوممطة وتسلسمملها المنطقممي، ومحممدد بهمما 
مس ولية التنفيل، والجدو  ال مني، والتالفة 

 المالية، ومؤوكات الأداء.
ك دوكيمممة لمتابعمممة وتقمممويم للمؤسسمممة تقممماكي .14

ا للجمممدو                                         مممدى تقممدم الخطمممط التنفيليممة وفقمم 
 ال مني وتحقق مستويات الأداء المستهدفة.

 
 

 : القيادة والحوكمة2 معيار
 المؤشرات منطوق المعيار
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للمؤسسممة قيممادات مؤهلمممة، 
يتم اختياكها وتنمية قدكاتها 
ا لمعمماييك                              وتقيميم أدا همما وفقمم 
موضمممممممممممموعية، وتلتممممممممممممم م 

الن اهممممممممممممممة المؤسسمممممممممممممة ب
والمصمممممممداقية والوممممممممفافية 
والأخلاقيات المهنية انطلاقا 
من قيم جوهكية. وللمؤسسة 
هيامم  تنظيممممي يلا مممم حجمممم 
ونو  أنوطتها؛ بما يضممن 
تحقيممق كسممالتها وأهممدافها، 
ولهمما توصممميل موثمممق لاممم  
الوظممما ل، يحمممدد بوضممموح 
 المس وليات والاختصاصات.

 
 

ا                                         القيمممادات الأااديميممممة وايداكيمممة مختمممماكة وفقمممم   .9
لمعاييك موضوعية ومعلنة وآليات لات ومفافية 

 وتداو  السلطة. تحقق تاافؤ الفكص
القيمادات الحاليممة والمحتملممة يمتم تنميممة قممدكاتها  .10

 من القيادات. اوادك جديدة والعم  على تاوين 
معمممماييك تقيمممميم أداء القيممممادات موضمممموعية، وتوممممماك   .11

 الأطمكال المعنيممة فمي عمليممة التقيميم، وتسممتخدم النتمما ا
 لتحسين الأداء المؤسسي.

يداكة المؤسسممممة آليممممات فاعلممممة للتعاممممم  مممممع  .12
 موالات المؤسسة. 

للمعنيين،  ةومتاح ةللمؤسسة قيم جوهكية معلن .13
وآليممات فاعلمممة لضمممان الومممفافية والمماكسمممات 
العادلممممة وعممممدم التمييمممم  وتطبيممممق الأخلاقيمممممات 

 المهنية بين أفكاد المؤسسة.
املة المعلومممممات المعلنمممممة عمممممن المؤسسمممممة وممممم .14

وتغطمممي سممما ك أنومممطتها، وتضممممن المؤسسمممة 
 مصداقيتها وتحديثها. 

الهيامم  التنظيمممي معتمممد ومعلممن وملا ممم لحجممم  .15
المؤسسممممممممة ونومممممممماطها، ويتضمممممممممن ايداكات 

 الأساسية اللا مة لتحقيق كسالتها وأهدافها.
التوصميل الموظيفي معتممد ومعلمن، ويحممدد  .16

ا للهيامممممم                                      المسمممممم وليات والاختصاصممممممات وفقمممممم 
ويحقمممممق التامممممافؤ بمممممين السممممملطات التنظيممممممي، 

والمسممم وليات، ويسمممتخدم فمممي حمممالات التعيمممين 
 والنق  والانتداق للوظا ل المختلفة.
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 : إدارة الجودة والتطوير3 معيار
 المؤشرات  منطوق المعيار 

للمؤسسمممممة نظمممممام يداكة 
الجممودة تمموفك لممه القيممادة 
سمممممب  المممممدعم، وتلتممممم م 
بإجكاء تقويم لاتمي ومام  

ين ومسممممممممتمك، وتسممممممممتع
بالمكاجعممممممات الداخليمممممممة 
والخاكجية لضممان جمودة 
الأداء، وتسممممتخدم نتمممما ا 
التقمممويم والمكاجعمممة فمممي 

 .تطويك الأداء

للمؤسسة وحمدة لضممان الجمودة يتموفك لهما  .6
الاممموادك المؤهلممممة والتجهيممم ات الملا مممممة، 
ويوماك  فيهمما ممثلممون عمن مختلممل الف ممات 
بالمؤسسممممممة ويكاعممممممى تبمممممماين الخبممممممكات 

 المهام المتعددة. والمهاكات لتغطية 

لوحممدة ضممممان الجمممودة  اللا حممة الداخليمممة .7
ا  تبعيممة وعلاقمممات  لا                     تتضمممن همميالا تنظيميممم  

وتحدد علاقة الوحدة بمكا  ضمان  ،واضحة
، بمممما يسمممهم فمممي تفعيممم  الجمممودة بالجامعمممة

 دوكها ويساند أنوطتها. 

سمنوية  وتقماكيك لوحدة ضمان الجودة خطمط .8
 .عن نواطها، وقواعد بيانات لأنوطتها

تقممويم أنوممطة المؤسسممة يممتم بصممفة دوكيممة  .9
باسممممممتخدام مؤوممممممكات أداء موضمممممموعية، 

مكاجعمممممممات داخليمممممممة وأدوات ملا ممممممممة، و
 وخاكجية.

                                     نتا ا تقويم أنوطة المؤسسة ت نماق   ممع  .10
                                       المعنيمين وفمي مجالسمها الكسممية، وي سممتفاد 
منها في توجيمه التخطميط واتخمال ايجمكاءات 

 التصحيحية والتطويك.
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 ضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة: أع4 معيار
 المؤشرات منطوق المعيار

لمؤسسمممة العمممدد الامممافي ل
والمؤهمممم  مممممن أعضمممماء 
هي مممممممممممممة التمممممممممممممدكيس 
ومعمماونيهم، بممما يتناسممق 
مممممع متطلبممممات البممممكاما 
التعليميممة المقدمممة، وبمممما 
يمانهمممممما مممممممن تحقيممممممق 
كسالتها وأهدافها. وتعم  
المؤسسممممة علممممى تنميممممة 
قمدكات ومهماكات أعضمماء 

التمممممممممممممدكيس  هي مممممممممممممة
ومعاونيهم، وتلتم م بتقيميم 
أدا هممممم وضمممممان قيمممماس 

 آكا هم.

نسممبة أعضمماء هي ممة التممدكيس والهي ممة المعاونمممة  .8
نلممى الطمملاق علممى مسممتوى المؤسسممة والأقسممام 
العلميمممة تتفممممق ممممع المعممممدلات المكجعيمممة لنممممو  

 وطبيعة البكاما التعليمية المقدمة بالمؤسسة.
للمؤسسمممة آليمممات للتعامممم  ممممع العجمممم  أو  .9

لفا   في أعضماء هي مة التمدكيس والهي مة ا
 المعاونة.

التخصمممممص العلممممممي لأعضممممماء هي مممممة  .10
التممدكيس ملا ممم للمقممككات الدكاسممية التممي 

 يواكاون في تدكيسها. 
أعبمممماء العممممم  تتمممميح لأعضمممماء هي ممممة  .11

التممدكيس والهي ممة المعاونممة القيممام بالمهممام 
التدكيسممممية والبحثيممممة وايداكيممممة وغيكهمممما 

 بافاءة.
تدكيبيمممة لأعضممماء هي مممة التمممدكيس الاحتياجمممات ال .12

                                          والهي ممة المعاونممة تحممدد بصمموكة دوكيممة، وت تخمممل 
ايجمممكاءات الملا ممممة لتنفيمممل البمممكاما التمممي تلبمممي 

 الاحتياجات التدكيبية لا  ف ة. 
معاييك تقييم أداء أعضاء هي مة التمدكيس  .13

وتخطمممكهم ، والهي مممة المعاونمممة موضممموعية
د القيمادة بنتمما ا التقيمميم، وتناقوممهم فيهمما عنمم
 الضكوكة، وتستخدم النتا ا لتحسين الأداء.

للمؤسسممة وسمما   مناسمممبة لقيمماس آكاء أعضممماء  .14
هي مممممة التمممممدكيس والهي مممممة المعاونمممممة واتخمممممال 
ايجمممكاءات اللا ممممة لدكاسمممتها، والاسمممتفادة ممممن 

 النتا ا في اتخال ايجكاءات التصحيحية.
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 : الجهاز الإداري5 معيار
 المؤشرات  منطوق المعيار 

ة جهمممما  نداكي للمؤسسمممم
ملا مممم ممممن حيمممل العمممدد 
والمممممؤهلات ممممممع حجمممممم 
وطبيعمة أنومطة المؤسسمة 
ويتسممم بافمماءة الأداء بممما 
يافمممم  تحقيممممق كسممممالتها 
وأهمممممممدافها، وتحممممممممكص 
المؤسسمممة علمممى التنميمممة 
المسمتمكة لأفمكاده وتلتم م 
بتقيمممميم أدا هممممم وضمممممان 

 قياس آكا هم.

الجهممما  ايداكي ملا مممم ممممع حجمممم وطبيعمممة  .5
ا أنوطة المؤسسة،                         والعاملون مو عون وفقم 

لمؤهلاتهم وقدكاتهم على الوظا ل المختلفة 
بممما يتناسممق مممع مهممام الوظيفممة، وتوجممد و

آليمممات للتعامممم  ممممع المممنقص وال يمممادة فمممي 
 أفكاده.

الاحتياجات التدكيبية للعاملين تحمدد بصموكة  .6
خممل ايجممكاءات الملا مممة لتنفيممل ت           دوكيممة، وت  

يبيمة لام  الاحتياجات التدك يالبكاما التي تلب
 .ف ة

للمؤسسمة نظممام لتقيميم أداء أعضمماء الجهمما   .7
ايداكي يتضمن معماييك موضموعية ومعلنمة، 
وتخطمكهم القيممادة بنتما ا التقيمميم، وتناقوممهم 
فيها عند الضكوكة، وتحكص على اسمتخدام 
نتممما ا التقيممميم للمحاسمممبة ولوضمممع بمممكاما 

 التدكيق والتطويك. 

للمؤسسممممة وسمممما   مناسممممبة لقيمممماس آكاء  .8
ء الجهمما  ايداكي واتخممال ايجممكاءات أعضمما

اللا مممة لدكاسممتها، والاسممتفادة مممن النتمما ا 
 في اتخال ايجكاءات التصحيحية.
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 : الموارد المالية والمادية6 معيار
 المؤشرات  منطوق المعيار 

للمؤسسممممممممة مواكدهمممممممما 
الماليمممممممممممة والماديمممممممممممة 
والتسممممممهيلات الداعمممممممة 
الملا مممة لطبيعممة نومماطها 

همما مممن وحجمممه، بممما يمان
تحقيق كسالتها وأهدافها، 
وتحممممكص علممممى افمممماءة 
اسممممتخدام تلمممم  المممممواكد 

 وتنميتها.

الممممواكد الماليمممة للمؤسسمممة اافيمممة لطبيعمممة  .8
ا                                           نواطها وأعداد الطلاق، ويتم تو يع هما وفقم 

بما يمان المؤسسة من وللاحتياجات الفعلية 
 تحقيق كسالتها وأهدافها.

 مصادك التموي  متنوعة مع وجود أدلة على .9
  يادة معد  تنمية المواكد اللاتية للمؤسسة.

مبمماني المؤسسممة وقاعممات المحاضممكات  .10
والفصمممو  الدكاسممممية والمعاممممم  والمممموك  
وخلافممه وتجهي اتهمما ملا مممة لطبيعممة نومماط 
المؤسسة ولأعداد الطملاق، ويتموافك المنما  

 الصحي بالمباني.
صممممميانة القاعمممممات والمعاممممممم  وا لات  .11

المكافمممق يمممتم والمعمممدات والبنيمممة التحتيمممة و
 بصوكة دوكية.

نجممكاءات الأمممن والسمملامة المتبعممة فممي  .12
 المؤسسة مناسبة.

وسممممما   الاتصممممما  والممممممواكد والمممممنظم  .13
التانولوجيمممة المسمممتخدمة حديثمممة وملا ممممة 
للنوممماط الأامممماديمي للمؤسسمممة وللعمليممممات 

لاتكونممي نايداكيممة بهمما، وللمؤسسممة موقممع 
ا.                     فاع  ويحدل دوكي  

مؤسسمممة ممممن الماتبممة ملا ممممة لنومماط ال .14
حيممل تمموافك الاتممق والمكاجممع والتجهيمم ات 
والخمممدمات التمممي تلبمممي احتياجمممات الطممملاق 
والبممممماحثين، والماتبممممممة الكقميمممممة متاحممممممة 

 للمعنيين.



 الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
  

 
 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 ر الاعتماديمعاي 36

 

 : المعايير الأكاديمية والبرامج التعليمية7معيار 
 المؤشرات  منطوق المعيار 

المؤسسممة تتبنممى المعمماييك 
الأااديميمممممممممة القوميمممممممممة 

كهمما مممن المكجعيممة أو غي
المعمممماييك المعتمممممدة بممممما 

ممممممع كسمممممالتها  يتناسممممق
وأهممممدافها، وتتأاممممد مممممن 
توافممق بكامجهمما التعليميممة 
ممع المعماييك التمي تبنتهمما، 
وتتخل ايجكاءات اللا ممة 
للوفمممممممماء بمتطلباتهممممممممما؛ 
وتحمكص المؤسسممة علممى 
أن تلبي البكاما التعليميمة 
المقدممممممممممة احتياجمممممممممات 
المجتمممع وسممموق العمممم ، 
ل البممممممممممكاما                 وتوصمممممممممم 
التعليميممممممة والمقمممممممككات 
الدكاسممممممممممية، وتقمممممممممموم 
بمكاجعتهمممممما وتطويكهمممممما 

 .بصوكة دوكية

التمممي تبنتهممما  المكجعيمممة المعمماييك الأااديميمممة .7
المؤسسممة ممممن خممملا  المجمممالس الكسممممية، 

 تتوافق مع كسالة المؤسسة وأهدافها.

البممكاما التعليميممة ملا مممة لمتطلبممات سمموق  .8
ا لممممما تنطمممموي عليممممه كسممممالة                                   العممممم  وفقمممم 

 المؤسسة.

البمممممكاما التعليميمممممة موصمممممفة ومعتممممممدة،  .9
وتتوافمممق نمممواتا المممتعلم لاممم  بكنممماما ممممع 

 المعاييك الأااديمية المكجعية المتبناة.

ممع  تتسمقنواتا التعلم لام  بكنماما تعليممي  .10
مقككاتمممه الدكاسمممية، وتوصممميل المقمممككات 
يوضح طكق التمدكيس والتقمويم التمي تحقمق 

 نواتا التعلم.

ت الدكاسمية يممتم البمكاما التعليميمة والمقممككا .11
مكاجعتهمممممما بصمممممموكة دوكيممممممة بمومممممماكاة 

 المكاجعين الداخليين والخاكجيين.

للمؤسسة تقاكيك سنوية للمقككات الدكاسية  .12
الالتمممم ام  والبممممكاما التعليميممممة بممممما يؤاممممد
الدكاسمممية، بالتوصممميل المعلمممن للمقمممككات 

لع عليهما المعنيمون، وتسمتفيد المؤسسمة    ط  وي
 ويك.منها في وضع خطط التحسين والتط

 
 

 : التدريس والتعلم 8 معيار
 المؤشرات منطوق المعيار

للمؤسسمة اسمتكاتيجية للتمدكيس والممتعلم  .12للمؤسسمممممة اسمممممتكاتيجية 
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للتدكيس والتعلم والتقمويم 
وتطويكهمما يممتم مكاجعتهمما 

بصوكة دوكية بما يضممن 
تحقق المعاييك الأااديميمة، 
ويسممممممهم فممممممي تحقيممممممق 
كسممممممممالتها وأهممممممممدافها. 
وتحمكص المؤسسممة علممى 
ملاءممممة طمممكق التمممدكيس 

م لنمممواتا والممتعلم والتقمموي
المتعلم المسمتهدفة، وتعمم  
علممى تهي ممة فممكص الممتعلم 
المملاتي، وتقممدم بموممماكاة 
الجهات المجتمعيمة بمكاما 
التممدكيق التممي تسممهم فممي 
ناسماق الطملاق المهماكات 
اللا مممممممممممممة لتحقيممممممممممممق 
مواصفات الخكيا، وتوفك 
لتلمممم  البممممكاما المممممواكد 
الملا مممة وتضممممن جمممودة 
تنفيمملها وجديممة ايوممكال 

لممممى عليهممما، وتحمممكص ع
تقييم فاعليتها وتطويكهما. 
وتحمكص المؤسسممة علممى 
تقويم الطلاق بموضموعية 
وعدالمممممممة، وباسمممممممتخدام 
 أسممماليق وأدوات متنوعمممة
تلا ممم نممواتا الممتعلم وبممما 

 يدعم العملية التعليمية.

والتقمممويم تتسمممق ممممع المعممماييك الأااديميمممة 
 المستهدفة.المكجعية وتلا م نواتا التعلم 

تطبيمممق اسمممتكاتيجية التمممدكيس والمممتعلم  .13
والتقويم يدعم ااتساق مهاكات التعلم اللاتي 

 ومهاكات التوظل لدى الطلاق.

بمممممكاما التمممممدكيق للطممممملاق مصمممممممة  .14
ا لنمممواتا المممتعلم المسمممتهدفة  فة وفقممم                                        وموصممم 

ا ليمات  للبكناما التعليمي، ويتوافك لتنفيلها
 والمواكد اللا مة.

ق فمممي التمممدكيق يمممتم تقمممويم أداء الطممملا .15
بممما يتوافممق مممع نممواتا وبأسمماليق متنوعممة 
 التعلم المستهدفة. 

م باسمممتخدام أدوات                     فاعليممة التمممدكيق تقممي   .16
ومؤوكات موضوعية، وتستخدم النتا ا فمي 

 تطويك آلية التدكيق وأدواته ومواكده.

الممممدكجات المخصصممممة لأنمممموا  تقممممويم  .17
الطلاق متوا نة مع نواتا المتعلم المسمتهدل 

 .قياسها

عمليممممة تقممممويم الطمممملاق تممممداك بافمممماءة  .18
                                      وعدالة، والامتحانات ي أمن وضعها ونسمخها 

 وتو يعها بما يضمن سكيتها. 

ليمممات تقمممويم الطمممملاق تضممممن عدالممممة آ .19
التصمممحيح ودقمممة وضمممع وكصمممد المممدكجات 
والاحتفممممممماظ بالنتممممممما ا مؤمنمممممممة وقابلمممممممة 

 للاستدعاء.

التغلية الكاجعة للطملاق عمن أدا همم فمي  .20
 م.التقويم تدعم تعلمه
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نتمما ا تقممويم الطمملاق يسممتفاد منهمما فممي  .21
تطممممويك البممممكاما التعليميممممة واسممممتكاتيجية 

 التدكيس والتعلم والتقويم.

قواعمد التعامم  ممع تظلممات الطملاق ممن  .22
نتما ا التقمويم موثقمة ومعلنمة، وتوجمد آليمات 

 لمكاقبة تطبيقها.
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  : الطلاب والخريجون 9 معيار
 المؤشرات منطوق المعيار

عمممد معلنمممة للمؤسسمممة قوا
وعادلة لقبو  الطلاق يمتم 
ا، وتعممم                           مكاجعتهمما دوكيمم  
علممممممى جمممممملق الطمممممملاق 

وتلتمممممممممم م الوافممممممممممدين. 
المؤسسمممة بتقمممديم المممدعم 

وتافم   ،وايكواد للطملاق
موممممماكاتهم فمممممي صمممممنع 
القممكاك، وتوممجع الأنوممطة 
الطلابيممة، وتحممكص علممى 
قيممممممماس آكاء الطممممممملاق، 
وتعمممم  علمممى اسمممتمكاكية 

 التواص  مع الخكيجين.

قبممو  وتحويمم  وتو يممع الطمملاق قواعممد  .11
علمممممى البمممممكاما التعليميمممممة والتخصصمممممات 

 واضحة وعادلة ومعلنة.
للمؤسسة أسماليق فاعلمة لجملق الطملاق  .12

 الوافدين.
ا  .13                                              للمؤسسة نظام متاامم  وفعما  لمدعم الطملاق ماديم  

ا وصمممحي  ا ويمممتم تعكيمممل الطممملاق بمممه                                          واجتماعيممم  
 بوسا   متعددة. 

مي للمؤسسممة نظممام فعمما  للممدعم الأاممادي .14
 للطلاق وتقدم لهم خدمات التوجيه المهني.

للمؤسسممممة آليممممات فاعلممممة لممممدما لوي  .15
الاحتياجممات الخاصممة فممي المجتمممع الطلابممي 

 ومكاعاة ملاءمة اينواءات والتجهي ات.
وجممود تمثيمم  للطمملاق فممي اللجممان لات  .16

 الصلة.
الأنوممطة الطلابيممة متنوعممة، وتمموفك لهمما  .17

ان المؤسسة المواكد الملا مة من حيل الأما
 .والتجهي ات وايوكال

للمؤسسممة وسمما   مناسممبة لقيمماس آكاء  .18
الطممممملاق، واتخممممممال ايجمممممكاءات اللا مممممممة 
لدكاسمتها والاسمتفادة ممن النتما ا فمي اتخمال 

 ايجكاءات التصحيحية.
للمؤسسممممة آليممممات لمتابعممممة الخممممكيجين  .19

والتواص  معهم، وقواعد بيانات خاصمة بهمم 
 تحدل بصوكة دوكية.

للتنميممة المهنيممة بممكاما المؤسسممة تمموفك  .20
                                         والتعليم المستمك وفق ا لاحتياجات ولتطوكات 

 .سوق العم 
 
 

 : البحث العلمي والأنشطة العلمية10 معيار
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 المؤشرات منطوق المعيار

للمؤسسممممة خطممممة بحثيممممة 
تتسمق ممع خطمة الجامعمة، 
وتحمكص المؤسسممة علممى 
تمممموفيك وتنميممممة المممممواكد 
اللا مممممممة التممممممي تماممممممن 
البمممممماحثين مممممممن القيممممممام 

اط البحثممي، وتوممجع بالنوم
التعمماون والمومماكاة بممين 
التخصصمات المختلفمة فمي 
مجممما  البحمممول، وتخلمممق 

ا للأنوممممطة         ا داعممممم        مناخمممم  
 العلمية.

خطممة البحممل العلمممي موثقممة وتممكتبط بخطممة  .9
الجامعممة وبالتوجهمممات القوميممة واحتياجمممات 
المجتممممع المحممميط، وتتناسمممق ممممع نماانمممات 

 المؤسسة.

 للمؤسسممة آليممات فاعلممة لنوممك المموعي .10
  بأخلاقيات البحل العلمي ومكاقبة تطبيقها.

المممواكد المتاحممة اافيممة لأنوممطة البحممل  .11
العلمي، وتعم  المؤسسة على تنمية مصادك 
التموي ، وتسمعى للموماكاة فمي مومكوعات 
بحثية ممولة من مؤسسمات محليمة ونقليميمة 

 ودولية.
تموافك منمما  وأسماليق مفعلممة لمدعم البحممل العلمممي  .12

توممممجيع لدكات البممماحثين وتنميمممة قممملوتحفيممم ه، و
ودعممممم الأبحممممال الموممممتكاة بممممين التخصصممممات 

 المختلفة والأبحال التطبيقية.
اينتممماا البحثممممي للمؤسسمممة فممممي نمممممو  .13

مسممتمك، ويتناسممق مممع عممدد أعضمماء هي ممة 
 التدكيس.

أعضاء هي ة التدكيس والهي مة المعاونمة  .14
والطممممممملاق يوممممممماكاون فمممممممي الأنومممممممطة 
والمومممممممكوعات والممممممممؤتمكات العلميممممممممة 

 ثية.والبح
للمؤسسمممممة قواعمممممد بيانمممممات للبحمممممول  .15

 والأنوطة العلمية. 

 للمؤسسة مؤتمك علمي دوكي. .16
 

  : الدراسات العليا11 معيار
 المؤشرات منطوق المعيار
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المؤسسممممة تقممممدم بممممكاما 
متنوعة للدكاسمات العليما، 
لهمممما معمممماييك أااديميمممممة، 
تتوافمممممق ممممممع المعممممماييك 
القياسمممية الصمممادكة عمممن 
الهي ممة، وبممما يسممهم فممي 

قيممق كسممالة المؤسسممة تح
ل                    وأهممممممممدافها. وت وصمممممممم 
المؤسسممممممممممة بمممممممممممكاما 
الدكاسممممممممممات العليمممممممممما، 
وتكاجعهممممممما وتطوكهممممممما 

ا، وتتأاد ممن   اتسماق                   دوكي  
نممواتا الممتعلم المسمممتهدفة 
لامم  بكنمماما تعليمممي مممع 
مقككاتممه، وتمموفك مصممادك 
الممممتعلم المختلفممممة، وتقممممك 

موضمموعية وعادلممة  ا     نظممم  
لتقممويم الطمملاق وتحممكص 

 على قياس أكا هم.

كاما الدكاسات العليا متنوعمة، وتسمهم ب .12
فممممي تحقيممممق كسممممالة المؤسسممممة، وتقابمممم  
متغيممكات سمموق العممم ، ويممتم التممكويا لهمما 

ا. ا ونقليمي                       محلي  

لبكاما الدكاسات العليا معاييك أااديمية   .13
متبناة من خلا  المجالس الكسممية وتتوافمق 

 مع المعاييك القياسية الصادكة عن الهي ة.
فة ومعتمدة،             العليا موص  بكاما الدكاسات  .14

وتتوافق نواتا التعلم المستهدفة لا  بكناما 
 .القياسيةمع المعاييك 

 تتسمقنواتا المتعلم لام  بكنماما تعليممي  .15
مممع مقككاتممه، وتوصمميل المقممككات يوضممح 

 طكق التدكيس والتقويم.
للمؤسسمة طممكق تممدكيس مناسممبة تحقممق  .16

نمواتا الممتعلم للمقمككات الدكاسممية والبممكاما 
  .ةالتعليمي

المواكد وايماانات والتسهيلات اللا ممة  .17
للعمليممممة التعليميممممة والبحثيممممة فممممي بممممكاما 
الدكاسمممات العليممما ملا ممممة لتحقيمممق نممممواتا 

 التعلم.
تقمممويم طممملاق الدكاسمممات العليممما يتسمممم  .18

بالموضمموعية والعدالممة وباسممتخدام أسمماليق 
نممممواتا الممممتعلم  متنوعممممة وملا مممممة لقيمممماس

 المستهدفة.

لمقممككات الدكاسممية البممكاما التعليميممة وا .19
يمممتم مكاجعتهممما بصممموكة دوكيمممة بموممماكاة 

 المكاجعين الداخليين والخاكجيين.

للمؤسسمممة تقمممماكيك سممممنوية للمقممممككات  .20
 والبمممكاما التعليميمممة بمممما يؤاممممد الدكاسمممية
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الالتممممم ام بالتوصممممميل المعلمممممن للمقمممممككات 
الدكاسمممية، وتسمممتفيد المؤسسمممة منهممما فمممي 

 وضع خطط التحسين والتطويك.

وايوكال في الدكاسمات  آليات التسجي  .21
ا                                            العليا محمددة ومعلنمة ويمتم مكاجعتهما دوكيم  
بغممممممك  تطويكهمممممما، وتوجممممممد ضمممممممانات 
موضوعية وعادلة لتو يع ايوكال العلممي 

                          على الكسا   وفق ا للتخصص.

للمؤسسممة وسمما   مناسممبة لقيمماس آكاء  .22
طمملاق الدكاسممات العليمما، واتخممال ايجممكاءات 

النتا ا فمي اللا مة لدكاستها والاستفادة من 
 اتخال ايجكاءات التصحيحية.
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 : المشاركة المجتمعية وتنمية البيئة12 معيار
 المؤشرات منطوق المعيار

المؤسسممة تحمممكص علمممى 
تلبية احتياجات وأولويمات 

وتعممم   ،مجتمعهمما المحمميط
علمى تنميمة البي مة. وتقموم 
المؤسسممممممممممة بتفعيممممممممممم  
المومماكاة المجتمعيممة فممي 
صمممنع القمممكاك وأنومممطتها 

تلفممة، وتحممكص علممى المخ
قيمماس آكاء المجتمممع عممن 
الخممدمات والأنوممطة التممي 

 تقدمها.

 

لمؤسسمممة خطمممة مفعلمممة لخدممممة المجتممممع ل .6
  .وتنمية البي ة

فاعلممة فممي مجمما  خدمممة  للمؤسسممة ايانممات .7
 المجتمع وتنمية البي ة. 

للمؤسسممة أنوممطة متنوعممة موجهممة لتنميممة  .8
 يالبي ممة المحيطممة بهمما وخدمممة المجتمممع تلبمم

 وأولوياته.ه احتياجات

للمؤسسمممة آليمممات لتمثيممم  فاعممم  للأطمممكال  .9
المجتمعيممة فممي صممنع القممكاك ودعممم مممواكد 

 المؤسسة وتنفيل بكامجها.

للمؤسسممة وسمما   مناسممبة لقيمماس آكاء  .10
المجتمممع والاسممتفادة مممن النتمما ا فممي اتخممال 

 .ايجكاءات التصحيحية
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 التقويم الذاتي والدراسة الذاتية -4
 

التقوووووووووووويم  -4
 اتيالووووووووووووووووووووذ

والدراسوووووووووووووة 
 الذاتية

 نكوادات للتقويم اللاتي والدكاسة اللاتية -4-1

 الدكاسة اللاتية -4-2

معاييك  نكوادات لمماكسات المؤسسة لتحقق -4-3

 الاعتماد

مكاح  نجكاء عملية التقمويم الملاتي عك  هلا الج ء من الدلي   ستهدلي
، حيممل تقممدم يالعممالونعممداد الدكاسممة اللاتيممة الخاصممة باليممات ومعاهممد التعلمميم 

عداد الدكاسة اللاتية بوما  نا ييسك للمؤسسة                كوادات ونمولج  نالهي ة قواعد و
ضمممن  - يمانهما ممن تقيمميم ممدى جاه يتهمما للاعتمماد، ويتميح لفكيممق المكاجعمة

 الحام على مدى استيفاء المؤسسة لمعاييك الاعتماد.   - خكىأدوات أوثا ق و

 راسة الذاتية إرشادات للتقويم الذاتي والد -4-1

يتطلق ايعداد الجيد للدكاسة اللاتية تضافك جهود وتعاون جميع الأطمكال 
 الأااديميمة وايداكيمة هافي المؤسسة، والالت ام الاام  للمؤسسة عامة وقيادات

. اممما لا يجممق الااتفماء بتعكيممل وتوعيممة اافمة الأطممكال لات المصمملحة خاصمة
اوا في نعدادها بقمدك ايمامان. ويجمدك أن يوتكا                              بالدكاسة اللاتية ب  يجق أيض  

ايمد علممى عممدد ممن القواعممد الأساسممية عنممد نجمكاء التقممويم المملاتي ونعممداد أالت
 :ىالدكاسة اللاتية وه

 لأداء هله المهمة.الأااديمية دعم القيادة  -

 وواضحة. اتبا  منهجية محددةو التخطيط -

 .المصداقية والوفافيةو الموضوعية -
المدعم الوثما قي لمما تضمممنته و م والاعتممادجميمع معماييك التقموي وممو  -

 .الدكاسة اللاتية

 سممماليق متنوعمممةأسمممتخدام أدوات واب وا كاء لبيانممماتلجممممع وتحليممم   -
 .وفاعلة

  والعم  بكوح الفكيق. مواكاة المعنيين -
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 الدراسة الذاتية  -4-2
 إعداد الدراسة الذاتية

نعممداد  الجهممة المنمموط بهمما والمسمم ولة عممن ين المؤسسممة التعليميممة هممن
                                                                             الدكاسة اللاتية وفق ا للمعاييك التي حددتها الهي ة القومية لضمان جودة التعلميم 

وللمم  بهممدل قيمماس وتقيمميم قممدكتها علممى أداء وظا فهمما وتحقيممق  ،والاعتممماد
كسالتها، وتحديد دقيق لعناصك القوة التمي تتميم  بهما، وممواطن الضمعل التمي 

. امما أن الدكاسمة مخكجاتهما تحد من مجهوداتها لتحسين وتطويك الجمودة فمي
للمكاجعممة  اللاتيممة تعممد الوثيقممة الأساسممية والمتطلممق الممك يس فممي ملممل التقممدم

 الخاكجية من قب  الهي ة. 
يمث  نعداد الدكاسة اللاتيمة الخاصمة بالمؤسسمة الخطموة الأولمى والأاثمك و

 يأهمية في عملية التقويم والاعتماد، حيل ننها تعبك عن أسملوق التقمويم الملات
بمما فمي للم   اليللمؤسسة، واللي يعتمد على توصيل وتوخيص وضعها الحم

دا همما أعلمى  ا                                                        عناصمك القموة التمي تتميم  بهما واملل  المجمالات التمى تمؤثك سملب  
لمى تحسمين، نضمافة نلمى الخطمة المسمتقبلية التمي تتضممن ايجممكاءات نوتحتماا 

تحسمين  والأنوطة الممانة لمعالجة عناصك الضعل في المؤسسة وتمانها ممن
 دا ها.أوتع ي  

والدكاسممة اللاتيممة تسممتخدم بواسممطة فكيممق المممكاجعين الممثلممين للهي ممة 
لتقويم المؤسسة المتقدمة للاعتماد، والحصو  على اافة المعلوممات المطلوبمة 

التفاصي  جميع ن المؤسسة مطالبة بتقديم إعنها لأغكا  الاعتماد. وبالتالي ف
مممدخلاتها، وعملياتهمما، مممن  لخاصممة بأدا همماالجوانممق ا امم الحقيقيممة المتعلقممة ب

 ومخكجاتها.

ويجممق التأايممد علممى أن التقممويم بوجممه عممام لأي مؤسسممة يعتمممد بصممفة 
عنايمة بحيمل تصمبح دقمة وأساسية على هله الوثيقمة، وممن ثمم يجمق نعمدادها ب

ن الهي مممة. مممما متاممماملا للمعلوممممات لات الصممملة بالمعممماييك المحمممددة       مصمممدك  
اعد المؤسسمة فمي ايعمداد الجيمد للدكاسمة اللاتيمة وفمق تسم ا تيةوايكوادات 

 :المكاح  التالية
 .ننواء نظام داخلي للجودة -

 .وضع خطة عم  للتقويم اللاتي ونعداد الدكاسة اللاتية -

التوعيممة وايعمملان عممن بممدء وأهميممة التقممويم المملاتي ونعممداد الدكاسممة  -
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 .اللاتية

ق فمكق العمم  وتو يمع تواي  فكيق يتولى نعداد الدكاسة اللاتية وتدكي -
 .المهام

تحلي  معاييك الاعتماد وتحديد المماكسات التطبيقية لاستيفاء مؤومكات  -
 .المعاييك

 .تحديد طبيعة المعلومات المستهدفة وأدوات جمع البيانات -

 .نلى نتا ا التقويم اللاتي جمع وتحلي  البيانات والتوص  -

للنممولا المعمد ممن ا                                                 اتابة نسخة مبد ية من تقكيك الدكاسة اللاتية وفقم   -
 .ب  الهي ة  ق 

مناقوة نتا ا التقويم اللاتي والنسمخة المبد يمة ممع اافمة الأطمكال لات  -
 .الصلة بالمؤسسة

 .نجكاء مكاجعة داخلية على أنوطة وتقكيك الدكاسة اللاتية -

 .وضع خطة التحسين للدكاسة اللاتية -

 .نعداد واتابة التقكيك النها ي للدكاسة اللاتية -

 اسة الذاتيةنموذج الدر
قسممين ك يسمين  ،بم  الهي مة                                         يتضمن النمولا المعمد للدكاسمة اللاتيمة ممن ق 

 هما:
 والتمميويوممتم  علممى البيانممات الوصممفية عممن المؤسسممة  :القسممم الأو  -

كصممد المؤوممكات نضممافة نلممى تتنمماو  نممو  وطبيعممة وحجممم المؤسسممة 
 الامية الخاصة بها. 

ا              للمؤسسممة وفقمم   ياتويوممتم  علممى تقكيممك التقممويم الممل ي:القسممم الثممان -
 لمعاييك اعتماد اليات ومعاهد التعليم العالي التي حددتها الهي ة. 

 مهمة ملحوظات

فممي حالممة المؤسسممات التعليميممة التممي تقممدم بممكاما المكحلممة الجامعيممة  -
الثانية  الدكاسمات العليما( فقمط، لا ينطبمق عليهما صمياغة تعليقمات عمن 

ولامن يملاك فقمط التعليقممات   معيماك الدكاسمات العليمما( 11المعيماك كقمم 
 التسجي  وايوكال( حيل نن تعليقات باقي  10الخاصة بالمؤوك كقم 

 المؤوكات تلاك تفصيلا في المعاييك الأخكى. 
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 البند الخاص بالأدلة والوثا ق توضع علامة أمام المتوفك منها.  -

صمفحة ممن حجمم  100ألا يتخطى عمدد صمفحات الدكاسمة اللاتيمة  يجق -
A4 لا  معياك في الدكاسة اللاتية حد أقصى لعدد الصفحات ، اما وضع

 12وحجممممه  ”Times New Roman“ نمممو  الخمممط ممممع اسمممتخدامبممه، 
 .1.5والمسافات بين السطوك 

خممملا  فتمممكة ال يممماكة الميدانيمممة للمؤسسمممة، تممموفك المؤسسمممة لفكيمممق  -
الداعمممة للدكاسممة  الوثمما ق والأدلممةامم   ة واحممدة مممننسممخالمممكاجعين 

 .اللاتية
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 م الأول: البيانات الوصفية عن المؤسسةالقس
 اسم المؤسسة:. 1

......................................................................... 
   نو  المؤسسة: الية/ معهد عالي •
 الأااديمية: اسم الجامعة/ •

.......................................................... 
  لأااديمية: حاومية/ خاصةا نو  الجامعة/ •

 

 عنوان المؤسسة:. 2
...................................................................... 

القكاك                    /        /    تاكيي التأسيس:  •
 ........ الجمهوكي/الو اكي كقم

        /        /   تاكيي بدء الدكاسة:  •
 ......................... مدة الدكاسة: •

 

  لقيادة الأااديمية:ا. 3
: عميد الالية/ المعهد •

............................................................. 
 ..............................: ....................     فااس: تليفون •
 ......................................................: بكيد نلاتكوني •

 

 المواكد البوكية بالمؤسسة .4
........ على كأس  ......، منهم عدد أعضاء هي ة التدكيس: نجمالي •

...... مهمة .......... منتدق ج  يا،........ معاك،........ أجا ة العم ،
علمية، نسبة المعاكين يجمالي أعضاء هي ة التدكيس:...... %، نسبة 

 يجمالي أعضاء هي ة التدكيس:...... % ايجا ات الخاصة
عدد أعضاء الهي ة المعاونة: نجمالي......، منهم...... على كأس  •

جا ات الخاصة يجمالي العم ،....... أجا ة خاصة،...... بعثة، نسبة الأ
 الهي ة المعاونة:.... %. 

                                                         عضاء هي ة التدكيس والهي ة المعاونة وفق ا للدكجة العلمية:أتو يع  •

 الهي ة المعاونة اء هي ة التدكيسعضأ

 أستال 
 أستال متفكغ

أستال 
مساع
 د

ايجمال مدكس
 ي

مدكس 
ايجمال معيد مساعد

 ي

         العدد

النسب
   ة

      

.......  عدد أفكاد الجها  ايداكي والفني: نجمالي......، منهم •
 دا م،......... مؤقت.
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 . الأنوطة الأااديمية بالمؤسسة5
 المكحلة الجامعية الأولىبكاما  •

تمنح المؤسسة دكجة  تلاك الدكجة الجامعية الأولى والتخصص(  -
 .(1( بكناما مفصلة بالجدو   .......من خلا  عدد  

( من الدفعات، اان أولها في العام الدكاسي .....تخكا من الالية عدد   -
.. .../..).. 

( .....( عدد  ..../....مقيد بالالية وفق نحصا يات العام الدكاسي   -
 طلاق.المن 

 :عدد الخكيجين في السنوات الخمس الأخيكة -

العام 
 الدكاسي

 ايجمالي     

       العدد

 (1جدو   

 البكناما
  المكحلة الجامعية الأولى(

عدد 
أعضاء 
هي ة 
 التدكيس

عدد 
الهي ة 
 المعاونة

عدد 
 الطلاق

بة سن
أعضاء 
هي ة 

التدكيس 
 للطلاق

نسبة 
ي ة هال

ة المعاون
 للطلاق

1       

2       

       ايجمالي

 .                أو المعاك الي  ا المعينعضو الا بنصل                المنتدق ج  ي    العضو يتم حساقملحوظة: 

 بكاما الدكاسات العليا •
( بكناما ....( من بكاما الدكاسات العليا منها عدد  ....تمنح المؤسسة عدد   -

( بكنمماما داتمموكاه فممي ....( بكنمماما ماجسممتيك وعممدد  ....للممدبلوم وعممدد  
 (. 2التخصصات المبينة في الجدو   

( ممممن .....( عمممدد  ..../....مقيممد بالاليمممة وفممق نحصممما يات العمممام الدكاسممي   -
وعمدد  ،( طالمق ماجسمتيك....وعمدد   ،( طالق دبلوم.....منهم عدد   طلاقال
 ( طالق داتوكاه..... 

 

 الأخيكة: عدد الدكجات التي تم منحها خلا  السنوات الخمس  •
 ايجمالي      الدكاسي العام
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       دبلوم

       ماجستيك

       داتوكاه

 (2جدو   

 بكاما الدبلوم ستيكبكاما الماج بكاما الداتوكاه
الدبلومات 
 المهنية

اسم 
البكنام
 ا

عدد 
عدد  البكناما اسم الطلاق

 الطلاق
م سا
بكناملا

 ا
عدد 

 طلاقلا
اسم 
البكنام
 ا

عدد 
 قالطلا

        

        
 

 
 

 

 الأقسام العلمية. 6
عضاء هي ة أعدد  القسم

 التدكيس
عضاء الهي ة أعدد 

 المعاونة
 

  

   

  
 

 اسم عميد الالية - ي للمؤسسةلاتكونالموقع اي - عنوان المؤسسة - وسا   الاتصا  بالمؤسسة. 7
 اسم منسق ال ياكة - هاتل عميد المؤسسة - البكيد ايلاتكوني لعميد المؤسسة -
 هاتل منسق ال ياكة - ي لمنسق ال ياكةلاتكونالبكيد اي -

 

                                       : التقويم الذاتي وفق ا لمعايير الاعتمادالثانيالقسم 
 يمممن الدكاسممة اللاتيممة علممى عمليممة التقممويم المملات الثممانييوممتم  القسممم 
 لمعاييك الاعتماد والمؤوكات الخاصة با  معياك. ا                   للمؤسسة، ولل  وفق  

 اتيجيالتخطيط الاستر :1 معيار
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للمؤسسة كسالة وكؤية واضحة ومعلنة، واك  في وضمعهما الأطمكال 
المعنيممة، وتعبممك عممن دوكهمما التعليمممي والبحثممي والمجتمعممي، ولهمما خطممة 
                                                               اسمممتكاتيجية واقعيمممة وقابلمممة للتنفيمممل تتضممممن أهمممداف ا محمممددة، وتتسمممق ممممع 

 استكاتيجية الجامعة.

 التقييم الذاتي

 مؤوك التقييم
مستو

 ل

مستو

ل 

 ج  يا

ك غي

مستو

 ل

 معتمدتان ومعلنتان، المؤسسةوكؤية  كسالة .1

  وواك  في وضعهما الأطكال المعنية.

   

كسالة المؤسسة واضحة، وتعاس دوكها  .2

التعليمي والبحثي ومس وليتها المجتمعية بما 

يتفق مع التوقعات المجتمعية من مؤسسات 

التعليم العالي، وتسهم الكسالة في تحقيق كسالة 

 الجامعة.

   

الخطة الاستكاتيجية للمؤسسة معتمدة وماتملة  .3

 العناصك، وتتسق مع استكاتيجية الجامعة.

   

التحلي  البي ي وم  البي ة الداخلية والخاكجية  .4

وواك  فيه الأطكال المعنية، وتعددت الوسا   

المستخدمة في نجكا ه بما يضمن ملاءمة الوسيلة 

 لموضو  التحلي  والف ة المستهدفة.

   

   دال الاستكاتيجية للمؤسسة معلنة وواضحة الأه .5
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الصياغة، ومبنية على التحلي  البي ي، وتسهم 

في تحقيق كسالة المؤسسة، وقابلة للقياس 

 والتحقق في المدى ال مني للخطة.

الخطط التنفيلية تتضمن الأنوطة التي تحقق  .6

الأهدال الاستكاتيجية، وتعاس أولويات تنفيل 

طقي، ومحدد بها الأنوطة وتسلسلها المن

مس ولية التنفيل، والجدو  ال مني، والتالفة 

 المالية، ومؤوكات الأداء.

   

للمؤسسة تقاكيك دوكية لمتابعة وتقويم مدى  .7

                                         تقدم الخطط التنفيلية وفق ا للجدو  ال مني 

 وتحقق مستويات الأداء المستهدفة.

   

 تعليقات المؤسسة

يممة فيممما لا ي يممد عممن خمممس فممي همملا القسممم تمملاك المؤسسممة بصمموكة تحليل
 :يصفحات ما يل

مستوى المواكاة فمي صمياغة الكؤيمة والكسمالة ممن جانمق مختلمل  -
 الأطكال داخ  المؤسسة وخاكجها.

 اعتماد كؤية المؤسسة وكسالتها من مجلسها الكسمي. -

 وسا   نوك الكؤية والكسالة داخ  المؤسسة وخاكجها. -
أن ممدى وضموحهما و                                       تحليلا  لنص كسالة المؤسسمة وكؤيتهما لبيمان  -

تعاس دوكها التعليمي والبحثي ومسم وليتها المجتمعيمة بمما سالتها ك
 .يتفق مع التوقعات المجتمعية من مؤسسات التعليم العالي

 مدى نسهام كسالة المؤسسة في تحقيق كسالة الجامعة. -
 .منهجية نعداد الخطة الاستكاتيجية ومدى ااتما  عناصكها الك يسة -

الخطممممة الاسممممتكاتيجية للمؤسسممممة والخطممممة  أوجممممه الاكتبمممماط بممممين -
 الاستكاتيجية للجامعة.

 المؤسسة الكسمي. اعتماد الخطة الاستكاتيجية من مجلس -
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 مدى ومولية التحلي  البي ي للبي ة الداخلية والخاكجية. -

وسما   نجممكاء التحليمم  البي مي ومممدى ملاءمممة ام  وسمميلة لموضممو   -
 التحلي  وللف ة المستهدفة.

فمي التحليمم  البي مي مممن جانمق مختلممل الأطممكال مسمتوى المومماكاة  -
 داخ  المؤسسة وخاكجها.

                                                             تحليلا  لمدى اكتباط الأهدال الاستكاتيجية بنتا ا التحلي  البي ي. -

                                                    تحلممميلا  لممممدى نسمممهام الأهمممدال الاسمممتكاتيجية فمممي تحقيمممق كسمممالة  -
المؤسسمممة وتعامممس ممممدى وعمممى المؤسسمممة بالاتجاهمممات الحديثمممة 

 للمؤسسات التعليمية.

لأهدال الاستكاتيجية وقابليتها للتحقق والقياس وفق الجدو  وضوح ا -
 ال مني للخطة.

 وسا   نوك الأهدال الاستكاتيجية داخ  المؤسسة وخاكجها. -
ا نلى الخطة الاستكاتيجية. -                                                             مدى توافك خطط تنفيلية سنوية استناد 

وتحدد بدقمة الأنومطة الخطط التنفيلية السنوية تعاس أولويات التنفيل  -
التنفيل، والجدو  ال مني الملا م، والتالفة الماليمة اللا ممة  ومس ولية

 لتنفيل الخطة ومؤوكات المتابعة والتقييم.
 مدى توافك تقاكيك دوكية للخطط التنفيلية. -

لتقمماكيك متابعممة الخطممط التنفيليممة وايجممكاءات التصممحيحية ا       ملخصمم   -
 المناسبة.

 لى تحسين.أبك  نقاط التمي  والتنافسية والنقاط التي تحتاا ن -
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 الأدلة والوثائق

 .نص كسالة المؤسسة وكؤيتها□ 
 .نص كسالة الجامعة وكؤيتها□ 
 .الخطة الاستكاتيجية للمؤسسة□ 

  . الملخص التنفيلي لاستكاتيجية الجامعة  نن وجدت(□ 
  .نمالا الاستبانات/ الأدوات المستخدمة في التحلي  البي ي□ 
 .لاستكاتيجيةالخطط التنفيلية السنوية للخطة ا□ 
 .تقاكيك متابعة الخطط التنفيلية السنوية□ 
 .ي للمؤسسةلاتكونالموقع اي□ 
 .ما توفكه المؤسسة من مطبوعات / وثا ق تدل  على تحقق المعياك□ 
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 : القيادة والحوكمة2معيار 

ا                                                                        للمؤسسة قيادات مؤهلة، يتم اختياكها وتنمية قدكاتها وتقييم أدا ها وفق 
، وتلتممم م المؤسسممة بالن اهمممة والمصمممداقية والومممفافية لمعمماييك موضممموعية

والأخلاقيات المهنية انطلاقا من قيم جوهكية. وللمؤسسة هيا  تنظيمي يلا م 
بمما يضممن تحقيمق كسمالتها وأهمدافها، ولهما توصميل  ،حجم ونو  أنومطتها

 موثق لا  الوظا ل، يحدد بوضوح المس وليات والاختصاصات.

 التقييم الذاتي

 مستول قييممؤوك الت
مستول 
 ج  يا

غيك 
 مستول

ا  .1                                          القيادات الأااديمية وايداكية مختماكة وفقم 
لات  لمعمماييك موضمموعية ومعلنممة وآليممات

وتمممداو   وممفافية تحقممق تاممافؤ الفممكص
 .السلطة

   

القيمممادات الحاليمممة والمحتملمممة يمممتم تنميمممة  .2
 اوادك جديمدةقدكاتها والعم  على تاوين 

 من القيادات. 

   

، يم أداء القيمممادات موضممموعيةمعممماييك تقيممم .3
توممماك  الأطمممكال المعنيمممة فمممي عمليمممة و

التقيميم، وتسممتخدم النتمما ا لتحسممين الأداء 
 المؤسسي.

   

يداكة المؤسسة آليات فاعلمة للتعامم  ممع  .4
 . موالات المؤسسة

   

 ةومتاحممم ةللمؤسسمممة قممميم جوهكيمممة معلنممم .5
للمعنيين، وآليات فاعلة لضمان الومفافية 

ة وعدم التميي  وتطبيق والمماكسات العادل
 الأخلاقيات المهنية بين أفكاد المؤسسة.

   

المعلوممات المعلنمة عممن المؤسسمة ومماملة  .6
وتغطمممممي سمممممما ك أنوممممممطتها، وتضمممممممن 

 المؤسسة مصداقيتها وتحديثها. 
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الهيامم  التنظيممممي معتمممد ومعلمممن وملا مممم  .7
لحجمممم المؤسسمممة ونوممماطها، ويتضمممممن 
ايداكات الأساسمممممية اللا ممممممة لتحقيممممممق 

 سالتها وأهدافها.ك

   

معلمن، ويحمدد معتممد والتوصيل الموظيفي  .8
ا للهيامم                                      المسم وليات والاختصاصمات وفقم 
التنظيممي، ويحقمق التاممافؤ بمين السمملطات 
والمسمممم وليات، ويسممممتخدم فممممي حممممالات 
التعيممممين والنقممممم  والانتممممداق للوظممممما ل 

 المختلفة. 

   

 تعليقات المؤسسة

صفحات  سبعليلية فيما لا ي يد عن في هلا القسم تلاك المؤسسة بصوكة تح
 ما يلي:

 لمعاييك اختياك القيادات الأااديمية والقيادات ايداكية.         تحليلا   -

وسا   نعلان معاييك اختياك القيمادات الأااديميمة وايداكيمة للأطمكال  -
 المعنية.

 آليات اختياك القيادات الأااديمية وايداكية. -

اديمة خاصمة غيمك المنظممة ضمانات تداو  السملطة فمي المناصمق القي -

 بالقانون واللوا ح.

 وسا   تنمية قدكات القيادات الحالية ونعداد القيادات المستقبلية. -
اة في عملية  -                                                               معاييك ومؤوكات تقييم أداء القيادات والأطكال المواك 

التقييم، مع لاك نتا ا اسمتطلا  آكاء همله الأطمكال حمو  أداء ونممط 
 القيادة المتبع في المؤسسة. 

 أمثلة من أوجه استفادة المؤسسة من نتا ا التقييم. -

موالات التعليم التي تواجهها المؤسسة وآليات التعام  معها ونتا ا  -
 تطبيقها.

 للقيم الجوهكيمة والأخلاقيمات المهنيمةالتعليق على الخطوط العكيضة  -
 للمؤسسة.
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 اوممدى نتاحتهمموالأخلاقيمات المهنيممة  القمميم الجوهكيمةوسما   نعملان  -
 ال المعنية. للأطك

فممي التممي تممم اتخالهمما وايجممكاءات  الأخلاقيممات المهنيممةآليمات تفعيمم   -
 .احالة عدم الالت ام به

 بوأن الوااوى والتظلمات.التي تم اتخالها القكاكات  -

في حالة المؤسسات الخاصة، تلاك آليمات ضممان فصم  ايداكة عمن  -

 الملاية.
سمة ونجمكاءات دلا   افاية وتنمو  المعلوممات المنوموكة عمن المؤس -

 تحديثها وضمان مصداقيتها.

 لملاءمة الهيا  التنظيمي لطبيعة المؤسسة وأنوطتها.ا          تحليلي   ا      وصف   -

الايانممات التمممي تممم اسمممتحداثها لتلبيمممة احتياجممات التغييمممك والتطمممويك  -

 في تحقيق كسالة المؤسسة وأهدافها.سهام وللإ

 معنية.اعتماد الهيا  التنظيمي من المجالس الكسمية والجهات ال -

 وسا   نعلان الهيا  التنظيمي للأطكال المعنية. -
مدى وجود التوصيل الوظيفي ووسا   نومكه ونتاحتمه والالتم ام بمه  -

 في حالات التعيين والنق  والانتداق للوظا ل المختلفة.

 أبك  نقاط التمي  والتنافسية والنقاط التي تحتاا نلى تحسين. -
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 الأدلة والوثائق
  .دة لاختياك القياداتالمعاييك المعتم □
    .وسا   تنمية قدكات القيادات □
أدوات ومؤوكات تقيميم أداء القيمادات  وسما   اسمتطلا  كأي الأطمكال  □

  .المعنية(
سياسمممات / نجمممكاءات التعامممم  ممممع مومممالات التعلممميم التمممي تواجههممما  □

 .المؤسسة ونتا ا تطبيقها
 مؤسسة.وثيقة القيم الجوهكية والأخلاقيات المهنية لل □
 .الهيا  التنظيمي المعتمد □
 .قكاكات ننواء / تواي  ايداكات والوحدات ولوا حها الداخلية □
                  .قكاكات تواي  المجالس واللجان الكسمية □
تواي  مجلمس الأمنماء ومما يفيمد فصم  الملايمة عمن ايداكة  الجامعمات  □

  .الخاصة(
 .اتيق التوصيل الوظيفي □
 .ايلاتكوني للمؤسسة الموقع □
  .ما توفكه المؤسسة من مطبوعات/ وثا ق تدل  على تحقق المعياك □
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 : إدارة الجودة والتطوير3معيار 

للمؤسسممة نظممام يداكة الجممودة تمموفك لممه القيممادة سممب  الممدعم، وتلتمم م 
بمممإجكاء تقمممويم لاتمممي ومممام  ومسمممتمك، وتسمممتعين بالمكاجعمممات الداخليمممة 

لأداء، وتسممتخدم نتمما ا التقممويم والمكاجعممة فممي والخاكجيممة لضمممان جممودة ا
 .تطويك الأداء

 التقييم الذاتي

 مستول مؤوك التقييم
مستول 
 ج  يا

غيك 
 مستول

للمؤسسمة وحمدة لضممان الجمودة يتمموفك  .1
لهممممما الاممممموادك المؤهلمممممة والتجهيممممم ات 
الملا ممممة، ويوممماك  فيهممما ممثلمممون عمممن 
مختلل الف ات بالمؤسسمة ويكاعمى تبماين 

همممماكات لتغطيممممة المهممممام الخبممممكات والم
 المتعددة. 

   

لوحمدة ضممان الجمودة  اللا حمة الداخليمة .2
ا              تتضمن هميالا   تبعيمة وعلاقمات  لا          تنظيميم  

وتحممدد علاقممة الوحممدة بمكامم   ،واضممحة
، بمما يسمهم فممي ضممان الجمودة بالجامعممة

 تفعي  دوكها ويساند أنوطتها. 

   

 وتقممماكيك لوحممدة ضمممان الجممودة خطممط .3
وقواعمممد بيانمممات سمممنوية عمممن نوممماطها، 

 لأنوطتها.

   

تقمممويم أنوممممطة المؤسسمممة يممممتم بصممممفة  .4
دوكيممممممممة باسممممممممتخدام مؤوممممممممكات أداء 

مكاجعممات موضمموعية، وأدوات ملا مممة، و
 داخلية وخاكجية.

   

                                     نتا ا تقويم أنوطة المؤسسة ت ناق   ممع  .5
المعنيمممممين وفمممممي مجالسمممممها الكسممممممية، 
                                      وي ستفاد منها في توجيه التخطميط واتخمال 
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 حيحية والتطويك.ايجكاءات التص

 تعليقات المؤسسة

فممي همملا القسممم تمملاك المؤسسممة بصمموكة تحليليممة فيممما لا ي يممد عممن خمممس 
 صفحات ما يلي:

وصمل لوحممدة  ايممان( ضمممان الجممودة مممن حيممل مواكدهمما البوممكية  -
 وتجهي اتها وتنو  الخبكات والمهاكات للف ات التي تعم  بها. 

ة ولا حتهما الداخليمة وممدى تبعية الوحدة بالهيام  التنظيممي للمؤسسم -
 تحديد اللا حة لمس وليات الوحدة ودوكها وآليات عملها.

 دلا   العلاقة بين الوحدة ومكا  ضمان الجودة بالجامعة. -

 دوكية الخطط السنوية للتقويم اللاتي والمكاجعة والتدكيق وغيكها. -

يك ايفية متابعة الوحدة لتنفيل الخطط السنوية للتقويم الملاتي، والتقماك -
وفمممق خطمممط التمممي تمممم اتخالهممما السمممنوية وايجمممكاءات التصمممحيحية 

 التحسين والتع ي .

 مدى ومولية قواعد البيانات لأنوطة الوحدة. -

دوكيمممة عمليمممة التقمممويم الممملاتي والعناصمممك التمممي يومممملها والف مممات  -
 المواكاة.

موضممموعية مؤومممكات الأداء وقابليتهممما للقيممماس، وملاءممممة الأدوات  -
 التقويم اللاتي.المستخدمة في عملية 

 المكاجعات الداخلية والخاكجية التي تم تنفيلها وأمثلة لأهم نتا جها. -
وسا   عك  ومناقوة نتا ا التقويم اللاتي لأنوطة المؤسسمة علمى  -

 الأطكال المعنية وعلى مستوى المجالس الكسمية للمؤسسة.

ايفيممة اسممتفادة المؤسسممة مممن نتمما ا التقممويم المملاتي، ونمممالا مممن  -
علمممى نتممما ا                                       وايجمممكاءات التصمممحيحية التمممي اتخمملت بنممماء   التطممويك
 التقييم.

 أبك  نقاط التمي  والتنافسية والنقاط التي تحتاا نلى تحسين. -

 الأدلة والوثائق                         
 . اللا حة الداخلية للوحدة□ 
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 .خطط عم  الوحدة□ 
 .التقاكيك السنوية للوحدة□ 
 .ي(أتقييم اللاتي  نمالا استقصاءات الكالأدوات المستخدمة في ال□ 
 تقاكيك تحلي  نتا ا الاستقصاءات واستطلاعات الكأي.□ 
 محاضك مجلس المؤسسة التي نوقوت فيها قضايا الجودة.□ 
 تقاكيك المكاجعة الداخلية للأقسام وايداكات  للأعوام الثلاثة السابقة(.□ 
                     تضمن ا خطط التحسين(.الدكاسة اللاتية/ التقكيك السنوي للمؤسسة  م□ 
 أمثلة مما تم اتخاله من قكاكات بناء على توصيات عمليات التقويم.□ 
 ما توفكه المؤسسة من مطبوعات/ وثا ق تدل  على تحقق المعياك.□ 

 

 

 

 



 دليل اعتماد كليات ومعاهد التعليم العالي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 

    
  

 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

  
 

 

 التقويم الذاتي والدراسة الذاتية 63

 : أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة4 معيار

 لمؤسسة العدد الاافي والمؤه  من أعضاء هي ة التمدكيس ومعماونيهم،ل
بما يتناسق مع متطلبات البكاما التعليمية المقدمة، وبمما يمانهما ممن تحقيمق 
كسالتها وأهمدافها. وتعمم  المؤسسمة علمى تنميمة قمدكات ومهماكات أعضماء 

 هي ة التدكيس ومعاونيهم، وتلت م بتقييم أدا هم وضمان قياس آكا هم.

 التقييم الذاتي

 مستول مؤوك التقييم
مستول 
 ج  يا

غيك 
 مستول

سمممبة أعضممماء هي مممة التمممدكيس والهي مممة ن .1
المعاونمممة نلمممى الطمممملاق علمممى مسممممتوى 
المؤسسمممة والأقسمممام العلميمممة تتفمممق ممممع 
المعدلات المكجعية لنو  وطبيعة البمكاما 

 التعليمية المقدمة بالمؤسسة.

   

للمؤسسممة آليممات للتعاممم  مممع العجمم  أو  .2
الفممما   فمممي أعضمممماء هي مممة التممممدكيس 

 والهي ة المعاونة.

   

العلمي لأعضاء هي ة التمدكيس التخصص  .3
ملا م للمقككات الدكاسية التمي يوماكاون 

 في تدكيسها. 

   

أعباء العم  تتيح لأعضاء هي ة التمدكيس  .4
والهي ة المعاونة القيام بالمهام التدكيسية 

 والبحثية وايداكية وغيكها بافاءة.

   

   الاحتياجممممات التدكيبيممممة لأعضمممماء هي ممممة  .5
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تحمدد بصموكة التدكيس والهي ة المعاونمة 
                                      دوكية، وت تخل ايجمكاءات الملا ممة لتنفيمل 
البمكاما التمي تلبمي الاحتياجمات التدكيبيممة 

  .لا  ف ة

معاييك تقيميم أداء أعضماء هي مة التمدكيس  .6
وتخطممكهم ، والهي مة المعاونممة موضمموعية

القيادة بنتا ا التقييم، وتناقوهم فيها عنمد 
الضمممكوكة، وتسمممتخدم النتممما ا لتحسمممين 

 الأداء.

   

للمؤسسممة وسممما   مناسمممبة لقيممماس آكاء  .7
أعضماء هي مة التمدكيس والهي مة المعاونمة 
واتخمممال ايجمممكاءات اللا ممممة لدكاسمممتها، 
والاستفادة من النتا ا في اتخال ايجكاءات 

 التصحيحية.

   

 تعليقات المؤسسة 

هلا القسم تلاك المؤسسة بصوكة تحليلية فيما لا ي يد عن ست صفحات  يف
 ما يلي:

داد أعضاء هي ة التدكيس والهي ة المعاونة ومدى اتفاق نسبتهم نلى أع -
الطلاق على مستوى المؤسسة والأقسام العلمية والبكاما التعليمية مع 

 المواصفات القياسية الصادكة عن الهي ة.
فمي حالمة وجممود عجم  أو فمما   فمي أعضماء هي ممة التمدكيس والهي ممة  -

سممة ايفيممة التعاممم  مممع المعاونمة فممي أي مممن التخصصممات تملاك المؤس
 لل . 

ممدى ملاءممة التخصممص العلممي لعضمو هي ممة التمدكيس ممع المقممككات  -
 الدكاسية التي يواك  في تدكيسها.

مدى ملاءمة متوسط عقء العم  لعضو هي ة التمدكيس وعضمو الهي مة  -
المعاونة على مسمتوى الأقسمام العلميمة وعلمى مسمتوى المؤسسمة بمما 

 يتيح لهم أداء المهام بافاءة.
وسما   تحديممد الاحتياجممات التدكيبيممة لأعضمماء هي ممة التممدكيس والهي ممة  -
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 المعاونة، وملامح خطة تنمية قدكاتهم.

ا ممن ام  ف مة نلمى  -                                                                عدد البكاما المنفلة وعمدد ونسمبة المتمدكبين سمنوي  
 العدد ايجمالي.

 وسا   قياس مكدود التدكيق وأثكه على الأداء. -

التممدكيس وأعضمماء الهي ممة معمماييك وآليممات تقيمميم أداء أعضمماء هي ممة  -
 المعاونة.

 وسا   ايخطاك بنتا ا التقييم ومناقوتها مع الأطكال المعنية. -

 نتا ا التقييم وأوجه الاستفادة منه. -
الوسما   المسممتخدمة فممي قيمماس آكاء أعضماء هي ممة التممدكيس والهي ممة  -

 المعاونة. 

ه نتا ا آخك قياس  كاء أعضاء هي ة التدكيس والهي ة المعاونة وأوجم -
 الاستفادة منها.

 أبك  نقاط التمي  والتنافسية والنقاط التي تحتاا نلى تحسين. -

  الأدلة والوثائق
بيممان بأعممداد أعضممماء هي ممة التممدكيس ومعممماونيهم، توممم  ممممؤهلاتهم  □

 الدكجة العلمية( وتو يعهم على الأقسام العلميمة، ونسمبة ام  ف مة نلمى 

 ايجمالي.

عم  نلى الموغو  الفعلي لأعضاء هي مة نحصا ية بنسق القا مين على ال □

 التدكيس. 

نحصمما ية بأعبمماء العمممم  لأعضمماء هي ممة التمممدكيس والهي ممة المعاونمممة  □

 (.ليا تدكيس، بحل، خدمة مجتمعية، مس وليات نداكية... 

خطممة تنميممة قممدكات أعضمماء هي ممة التممدكيس والهي ممة المعاونممة/ قا مممة  □

 داد المواكاين فيها.بالبكاما التدكيبية التي تم تنفيلها وأع

آليممة تقيمميم أداء أعضمماء هي ممة التممدكيس والهي ممة المعاونممة  متضمممنة  □
 نمالا التقييم المستخدمة(.

نمالا استبانات قياس ا كاء الموجهة لأعضاء هي مة التمدكيس والهي مة □ 
 المعاونة.
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 ما توفكه المؤسسة من مطبوعات/ وثا ق تدل  على تحقق المعياك. □ 
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 جهاز الإداري: ال5 معيار

للمؤسسممة جهمما  نداكي ملا ممم مممن حيممل العممدد والمممؤهلات مممع حجممم 
وطبيعممة أنوممطة المؤسسممة ويتسممم بافمماءة الأداء بممما يافمم  تحقيممق كسممالتها 
وأهدافها، وتحكص المؤسسة على التنميمة المسمتمكة لأفمكاده وتلتم م بتقيميم 

 أدا هم وضمان قياس آكا هم.

 التقييم الذاتي

 تولمس مؤوك التقييم
مستول 
 ج  يا

غيك 
 مستول

الجهمما  ايداكي ملا ممم مممع حجممم وطبيعممة  .1
أنوممطة المؤسسممة، والعمماملون مو عممون 
                                    وفق ا لمؤهلاتهم وقمدكاتهم علمى الوظما ل 

بما يتناسق مع مهمام الوظيفمة، والمختلفة 
وتوجد آليات للتعام  مع النقص وال يادة 

 في أفكاده.

   

 الاحتياجممممات التدكيبيممممة للعمممماملين تحممممدد .2
خمممممل ايجمممممكاءات ت                 بصممممموكة دوكيمممممة، وت  

 يالملا مممممة لتنفيممممل البممممكاما التممممي تلبمممم
 .الاحتياجات التدكيبية لا  ف ة

   

للمؤسسممممة نظممممام لتقيمممميم أداء أعضمممماء  .3
الجهمممممممما  ايداكي يتضمممممممممن معمممممممماييك 
موضممموعية ومعلنمممة، وتخطمممكهم القيمممادة 
بنتمممما ا التقيمممميم، وتناقوممممهم فيهمممما عنممممد 
 الضكوكة، وتحكص علمى اسمتخدام نتما ا

وضمممممع بمممممكاما لالتقيممممميم للمحاسمممممبة، و
 التدكيق والتطويك. 

   

للمؤسسممة وسممما   مناسمممبة لقيممماس آكاء  .4
أعضمممممممماء الجهمممممممما  ايداكي واتخممممممممال 

   



 الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
  

 
 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 التقويم الذاتي والدراسة الذاتية 68

ايجكاءات اللا مة لدكاستها، والاسمتفادة 
مممممن النتممممما ا فمممممي اتخمممممال ايجمممممكاءات 

 التصحيحية.

 تعليقات المؤسسة

ما لا ي يد عن أكبع صفحات في هلا القسم تلاك المؤسسة بصوكة تحليلية في
 ما يلي:

عدد أعضاء الجها  ايداكي  بما فيه من فنيين( ومؤهلاتهم، وممدى  -
 ملاءمته لحجم المؤسسة وطبيعة نواطها.

ايفية تو يمع العماملين والفنيمين علمى ايداكات والأقسمام العلميمة بمما  -
 يتسق مع التوصيل الوظيفي ويضمن افاءة الأداء. 

   في أعداد العاملين والفنيين وايفية تعام  مدى وجود عج  أو فا -
 المؤسسة مع لل . 

وسمما   تحديممد الاحتياجممات التدكيبيممة للعمماملين وملامممح خطممة تنميممة  -
 قدكاتهم.

ا نلممى العممدد  -                                                            عممدد البممكاما المنفمملة وعممدد ونسممبة المتممدكبين سممنوي  
 ايجمالي.

 وسا   قياس مكدود التدكيق وأثكه على الأداء. -

 ييم أداء أعضاء الجها  ايداكي.معاييك وآليات تق -

  .وسا   نوك تل  المعاييك وا ليات على الأطكال المعنية -

 وسا   ايخطاك بنتا ا التقييم ومناقوتها مع الأطكال المعنية. -

 نتا ا التقييم وأوجه الاستفادة منه. -
 الوسا   المستخدمة في قياس آكاء أعضاء الجها  ايداكي.  -

 عاملين وأوجه الاستفادة منها.نتا ا آخك قياس  كاء ال -

 أبك  نقاط التمي  والتنافسية والنقاط التي تحتاا نلى تحسين. -

 الأدلة والوثائق
 التوصيل الوظيفي.  □
بيممان بأعممداد العمماملين والفنيممين ومممؤهلاتهم، ونسممق تممو يعهم علممى  □

 ايداكات والأقسام العلمية.
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/ قا ممة بممالبكاما  خطمة تنميممة قمدكات أعضمماء الجهما  ايداكي والفنممي □
 التي تم تنفيلها وأعداد المواكاين فيها.

 نمولا تقييم أداء العاملين. □
 نمالا استقصاء قياس ا كاء الموجهة للعاملين. □

 ما توفكه المؤسسة من مطبوعات/ وثا ق تدل  على تحقق المعياك.  □
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  ةوالمادي ة: الموارد المالي6معيار 

ة والمادية والتسهيلات الداعمة الملا مة لطبيعة للمؤسسة مواكدها المالي
نواطها وحجمه، بما يمانهما ممن تحقيمق كسمالتها وأهمدافها، وتحمكص علمى 

 افاءة استخدام تل  المواكد وتنميتها.

 التقييم الذاتي

 مستول مؤوك التقييم
مستول 
 ج  يا

غيك 
 مستول

الممواكد الماليممة للمؤسسممة اافيممة لطبيعممة  .1
                  لاق، ويممتم تو يع همما نومماطها وأعممداد الطمم

ا للاحتياجممممات الفعليممممة بممممما يماممممن                                   وفقمممم 
 المؤسسة من تحقيق كسالتها وأهدافها.

   

مصمادك التمويم  متنوعمة ممع وجمود أدلمة  .2
علمى  يممادة معممد  تنميممة المممواكد اللاتيممة 

 للمؤسسة.

   

مبمماني المؤسسمممة وقاعممات المحاضمممكات  .3
والفصممو  الدكاسممية والمعاممم  والمموك  

ا ملا مة لطبيعمة نوماط وخلافه وتجهي اته
المؤسسمممة ولأعممممداد الطمممملاق، ويتمممموافك 

 المنا  الصحي بالمباني.

   

صمممممميانة القاعممممممات والمعاممممممم  وا لات  .4
والمعممدات والبنيممة التحتيممة والمكافممق يممتم 

 بصوكة دوكية.

   

نجممكاءات الأمممن والسممملامة المتبعممة فمممي  .5
 المؤسسة مناسبة.

   

لوجيممة وسمما   الاتصمما  والمممواكد والممنظم التانو .6
المسممتخدمة حديثممة وملا مممة للنومماط الأامماديمي 
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للمؤسسة وللعمليمات ايداكيمة بهما، وللمؤسسمة 
                                  موقع نلاتكوني فاع  ويحدل دوكي  ا.

الماتبة ملا مة لنواط المؤسسة من حيمل  .7
تمممموافك الاتممممق والمكاجممممع والتجهيمممم ات 
والخممدمات التممي تلبممي احتياجممات الطمملاق 

متاحممممة  والبمممماحثين، والماتبممممة الكقميممممة
 للمعنيين.

   

 تعليقات المؤسسة

في هلا القسم تلاك المؤسسة بصوكة تحليلية فيما لا ي يد عن ست صفحات 
 ما يلي:

ا، ومممدى افايتهمما لتحقيممق  -                                                              المممواكد الماليممة المتاحممة للمؤسسممة سممنوي  
طمكق كسالتها وأهدافها الاستكاتيجية، وفمى حما  عمدم افايتهما تملاك 

 . التعام  معها

تو يع المواكد المالية على الأنوطة المختلفة للمؤسسمة مدى تناسق  -
 وفق الخطة الاستكاتيجية.

 مدى تنو  مصادك المواكد المالية التي توفكها المؤسسة. -

 أنوطة المؤسسة لتنمية مواكدها المالية اللاتية.  -

نسممهامات المؤسسممة فممي  يممادة المممواكد الماليممة اللاتيممة علممى مممداك  -
 في حالة حاجة بع  المعاييك الأخكى لهملا الماضية  ةالأعوام الثلاث

 الج ء يواك نلى وجوده في هلا المعياك(.
مباني المؤسسة وأعداد القاعات الدكاسية والمعام  وتجهي اتها ومدى  -

تناسبها مع أعداد الطلاق من حيل التصميم والمساحة والتجهي ات وفق 
 المواصفات القياسية للهي ة.

 التعليمية ومدى ملاءمتها. التسهيلات الداعمة للبكاما  -
نجمممكاءات المؤسسمممة لصممميانة البنيمممة التحتيمممة والقاعمممات والأجهممم ة  -

 والمعدات والمعام  وغيكها ومدى تفعيلها بصفة دوكية.
 المماكسات التي تتخلها المؤسسة للمحافظة على الأمن والسلامة. -

 مات والاواكل والتدكيق عليهما مدى توافك خطة للإخلاء ونداكة الأ -
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  .خلاء(نيل تجكبة  تنف
 البنية التانولوجية في المؤسسة. -

 .مدى توافك الحاسبات  وفق طبيعة نواط المؤسسة( -

موقع المؤسسة على وباة اينتكنت والخدمات المتوافكة من خلالمه،  -
 ودوكية وآلية التحديل. 

الماتبمة وتجهي اتهما ونوعيممة المكاجمع وأعممدادها، ونوعيمة الخممدمات  -
 المتوافكة بالماتبة.

 أبك  نقاط التمي  والتنافسية والنقاط التي تحتاا نلى تحسين. -

 الأدلة والوثائق
بيمممان نحصممما ي بمصمممادك وقيممممة الممممواكد الماليمممة اللاتيمممة  صمممناديق  □

 وحسابات( وتطوكها  للأعوام الثلاثة السابقة(.
 الحساق الختامي للعام السابق.  □
بالممدكجات وقاعمات دلي  الأبنية والمنومتت للمؤسسمة، متضممنا قا ممة  □

الممدكس، والمعاممم  والمموك  والعيممادات والممم اك  والماتبممة وخلافممه 
 ومساحاتها وسعتها الاستيعابية وتجهي اتها المتخصصة.

  .بيان بالمكاا  والوحدات □
قا مة بالتسهيلات الداعمة  مث  أماان التدكيق من مستومفيات تعليميمة  □

 ية.... نلي(. وك / ملاعق/ فنادق ومطاعم/ حقو  تجكيب /
 خطة الصيانة السنوية للبنية التحتية والمكافق. □
بيانممات خاصممة بممالأمن والسمملامة  أعممداد وأممماان ونوعيممات وتحممديل  □

طفايات الحكيمق وايطفماء الملاتي فمي المؤسسمة بمما فيهما ممن مخما ن 
 ومواد خطكة وايماويات...نلي(.

 خطط ايخلاء ونداكة الأ مات والاواكل.  □
 لماتبة ايلاتكونية  نن وجد(.موقع ا □
قا مة بالاتمق والمكاجمع مقسممة تبعما للتخصمص  فمي ماتبمة المؤسسمة  □

 وماتبات الأقسام العلمية(.
 الموقع ايلاتكوني للمؤسسة. □
 وثا ق تدل  على تحقق المعياك.  /ما توفكه المؤسسة من مطبوعات □
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 مية: المعايير الأكاديمية والبرامج التعلي7معيار 

المؤسسممة تتبنممى المعمماييك الأااديميممة القوميممة المكجعيممة أو غيكهمما مممن 
مممع كسممالتها وأهممدافها، وتتأاممد مممن توافممق  يتناسممقالمعمماييك المعتمممدة بممما 

بكامجها التعليمية مع المعاييك التي تبنتها، وتتخل ايجكاءات اللا ممة للوفماء 
عليميممة المقدمممة بمتطلباتهمما؛ وتحممكص المؤسسممة علممى أن تلبممي البممكاما الت

ل البممكاما التعليميممة والمقممككات                                                                  احتياجمات المجتمممع وسمموق العممم ، وتوصم 
 .الدكاسية، وتقوم بمكاجعتها وتطويكها بصوكة دوكية

 التقييم الذاتي

 مستول مؤوك التقييم
مستول 
 ج  يا

غيك 
 مستول

التمي تبنتهما  المكجعية المعاييك الأااديمية .1
ية، المؤسسة من خلا  المجمالس الكسمم
 تتوافق مع كسالة المؤسسة وأهدافها.

   

البمممكاما التعليميممممة ملا ممممة لمتطلبممممات  .2
ا لمممما تنطمموي عليمممه                                 سمموق العمممم  وفقمم 

 كسالة المؤسسة.

   

فة ومعتممممدة،                        البمممكاما التعليميمممة موصممم   .3
وتتوافمق نممواتا الممتعلم لام  بكنمماما مممع 

 المعاييك الأااديمية المكجعية المتبناة.

   

 تتسمقكنماما تعليممي نواتا التعلم لام  ب .4
مممممع مقككاتممممه الدكاسممممية، وتوصمممميل 
المقممممككات يوضمممممح طممممكق التمممممدكيس 

 والتقويم التي تحقق نواتا التعلم.

   

البمكاما التعليميمة والمقمككات الدكاسممية  .5
يمتم مكاجعتهما بصموكة دوكيمة بموماكاة 

 المكاجعين الداخليين والخاكجيين.
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للمؤسسمممة تقممماكيك سمممنوية للمقمممككات  .6
 لبممكاما التعليميممة بممما يؤاممدالدكاسمية وا

الالتمم ام بالتوصمميل المعلممن للمقمممككات 
لممممع عليهمممما المعنيممممون،                                   الدكاسمممية، ويط 
وتستفيد المؤسسة منها في وضع خطمط 

 التحسين والتطويك.

   

 تعليقات المؤسسة 

هلا القسم تلاك المؤسسة بصوكة تحليلية فيما لا ي يد عن سبع صفحات  يف
 :يما يل

للمكحلممة الجامعيممة الأولممى والمعمماييك الأااديميممة البممكاما التعليميممة  -
المكجعية التي تبنتها  يواك نلى المعاييك فقط في حالة تبني المعماييك 
 الأااديمية القومية المكجعية، وتكفق في حالة تبني معاييك أخكى(.

المعمممماييك  يايجممممكاءات الكسمممممية التممممي اتخمممملتها المؤسسممممة لتبنمممم -
 الأااديمية.

مدى توافمق المعماييك الأااديميمة التمي تبنتهما المؤسسمة ممع كسمالتها  -
 وأهدافها الاستكاتيجية.

آليات استقكاء متطلبات سوق العم  وايفية تحقيق البكاما التعليميمة  -
 لتل  المتطلبات.

عناصمك التوصمميل وممدى وممولها علمى توصميل البمكاما التعليميمة  -
 الك يسة والاعتماد من المجالس الكسمية. 

مدى توافق تصميم البكاما التعليمية ممع اللا حمة الداخليمة والمعماييك  -
المعماييك  الأااديمية المكجعية المتبنماة  مصمفوفة البكنماما التعليممي/

 الأااديمية(.
مممدى توافممق توصمميل المقممككات الدكاسممية مممع البممكاما التعليميممة  -

  مصفوفة البكناما التعليمي / المقككات الدكاسية(. 

 من المجالس المعنية. عتمادككات الدكاسية والاالمقتوصيل  -

مممدى توافممق طمممكق التممدكيس والممتعلم والتقمممويم مممع نممواتا المممتعلم  -
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 للمقككات الدكاسية.

لبمممكاما التعليميمممة والمقمممككات الدكاسمممية وسمما   نعممملان توصممميل ا -
 للطلاق.

ايجممكاءات الكسمممية المتبعممة للمكاجعممة الدوكيممة للبممكاما التعليميممة  -
 اسية وحجم مواكاة الأطكال المعنية في لل .والمقككات الدك

فمممي حالمممة البمممكاما التعليميمممة المومممتكاة، تممملاك ضممموابط المتابعمممة  -
 والمكاجعة الدوكية.

ايفيممممة اسممممتفادة المؤسسممممة مممممن تقمممماكيك المممممكاجعين الممممداخليين  -
والخممماكجيين للبمممكاما التعليميمممة والمقمممككات فمممي تطمممويك البمممكاما 

 ا والمقككات التي تم تطويكها.التعليمية مع لاك أمثلة من البكام
دوكيممة وااتممما  التقمماكيك السمممنوية للمقممككات الدكاسممية والبمممكاما  -

 التعليمية.

مدى تأايد تل  التقماكيك علمى الالتم ام بالتوصميل المعلمن للمقمككات  -
من خلا  آكاء المكاجعين واستبانات الطلاق وتوافق محتوى الوكقمة 

 الامتحانية مع نواتا التعلم.

  الأطممكال المعنيمممة علمممى تقمماكيك البمممكاما التعليميمممة طممملااوسمما    -
 والمقككات الدكاسية.

ايفيممة اسممتفادة المؤسسممة مممن التقمماكيك السممنوية للبممكاما التعليميممة  -
والمقككات الدكاسية في تطويك البكاما التعليمية مع لامك أمثلمة ممن 

 البكاما والمقككات التي تم تطويكها.

 نقاط التي تحتاا نلى تحسين.أبك  نقاط التمي  والتنافسية وال -

 
 

 الأدلة والوثائق

 اللا حة الداخلية للمكحلة الجامعية الأولى.  □

محاضك مجمالس المؤسسمة المعنيمة الخاصمة بتبنمي المعماييك الأااديميمة  □
 فممي حمما  تعممدد البممكاما محاضممك مجممالس الأقسممام التممي قامممت بتبنممي 

 المعاييك الأااديمية الخاصة ببكامجها(.

المعاييك المعتمدة  في حا  عدم تبني المعاييك الأااديمية القوميمة  وثيقة □



 دليل اعتماد كليات ومعاهد التعليم العالي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 

    
  

 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

  
 

 

 التقويم الذاتي والدراسة الذاتية 77

 المكجعية(.

 نمالا الأدوات المستخدمة لاستقكاء سوق العم  نن وجدت.  □

مصفوفة توافق نواتا التعلم للبكناما التعليممي ممع المعماييك الأااديميمة  □
 التي تبنتها.

ي ممممع المقمممككات مصمممفوفة توافمممق نمممواتا المممتعلم للبكنممماما التعليمممم □
 .الدكاسية

 توصيل البكاما التعليمية والمقككات الدكاسية.  □

أمثلمة ممن محاضممك الأقسمام العلميممة و لجنمة التعلمميم والطملاق ومجلممس  □
 المؤسسة الخاصة بتصميم وتطويك البكاما التعليمية.

 استكاتيجية التعلم والتدكيس والتقويم. □

للبممكاما التعليميممة والمقممككات  الخاكجيممةوتقمماكيك المكاجعممة الداخليممة  □
 الدكاسية.

تقاكيك المقككات الدكاسية والبكاما التعليميمة متضممنة خطمط التحسمين  □
  نسي نلاتكونية للأعوام الثلاثة السابقة(.

في حا  البكاما التعليمية الموتكاة مع مؤسسات أخكى يكفمق التعاقمد  □
 .والمكاجعة الدوكية وضوابط المتابعة

 لمؤسسة من مطبوعات/ وثا ق تدل  على تحقق المعياك.ما توفكه ا □
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 : التدريس والتعلم8 معيار

للمؤسسمممة اسممممتكاتيجية للتمممدكيس والممممتعلم والتقمممويم يممممتم مكاجعتهمممما 
وتطويكها بصوكة دوكية بما يضمن تحقمق المعماييك الأااديميمة، ويسمهم فمي 
 تحقيق كسالتها وأهدافها. وتحكص المؤسسة علمى ملاءممة طمكق التمدكيس
والتعلم والتقويم لنواتا المتعلم المسمتهدفة، وتعمم  علمى تهي مة فمكص المتعلم 
اللاتي، وتقدم بمواكاة الجهمات المجتمعيمة بمكاما التمدكيق التمي تسمهم فمي 
ناساق الطملاق المهماكات اللا ممة لتحقيمق مواصمفات الخمكيا، وتموفك لتلم  

ل عليهمما، البمكاما الممواكد الملا مممة وتضممن جممودة تنفيملها وجديممة ايومكا
وتحمكص علمى تقيمميم فاعليتهما وتطويكهمما. وتحمكص المؤسسممة علمى تقممويم 

تلا مممم  الطمملاق بموضمموعية وعدالممة، وباسمممتخدام أسمماليق وأدوات متنوعممة
 نواتا التعلم وبما يدعم العملية التعليمية.

 التقييم الذاتي

 مستول مؤوك التقييم
مستول 
 ج  يا

غيك 
 مستول

والمممممتعلم للمؤسسمممممة اسمممممتكاتيجية للتمممممدكيس  .1
والتقممممويم تتسممممق ممممممع المعمممماييك الأااديميمممممة 

 المكجعية وتلا م نواتا التعلم المستهدفة.

   

تطبيممق اسممتكاتيجية التممدكيس والممتعلم والتقممويم  .2
يمدعم ااتسماق مهماكات المتعلم الملاتي ومهماكات 

 التوظل لدى الطلاق.

   

فة  .3                                   بكاما التدكيق للطلاق مصممة وموصم 
ا لنممواتا الممتعلم المسممته دفة للبكنمماما                           وفقمم 

ا ليممممات  التعليمممممي، ويتمممموافك لتنفيمممملها
 والمواكد اللا مة.

   

تقمممويم أداء الطممملاق فممممي التمممدكيق يممممتم  .4
بأسماليق متنوعممة بممما يتوافممق مممع نممواتا 

 التعلم المستهدفة. 
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فاعليمممة التمممدكيق تقممميم باسمممتخدام أدوات  .5
ومؤوكات موضموعية، وتسمتخدم النتما ا 

تمممممه فممممي تطممممويك آليمممممة التممممدكيق وأدوا
 ومواكده.

   

الدكجات المخصصة لأنوا  تقويم الطلاق  .6
متوا نمممة ممممع نمممواتا المممتعلم المسمممتهدل 

 قياسها.

   

عملية تقويم الطلاق تداك بافاءة وعدالة،  .7
أمن وضممممعها ونسممممخها                                والامتحانممممات يمممم 

 وتو يعها بما يضمن سكيتها. 

   

ليممممات تقممممويم الطمممملاق تضمممممن عدالممممة آ .8
ت التصممحيح ودقممة وضممع وكصممد الممدكجا

والاحتفممممماظ بالنتممممما ا مؤمنمممممة وقابلمممممة 
 للاستدعاء.

   

التغليمممة الكاجعمممة للطممملاق عمممن أدا همممم فممممي  .9
 التقويم تدعم تعلمهم.

   

نتا ا تقويم الطملاق يسمتفاد منهما فمي  .10
 اتتطممويك البممكاما التعليميممة واسممتكاتيجي

 التدكيس والتعلم والتقويم.

   

قواعد التعام  مع تظلمات الطلاق من  .11
يم موثقمممة ومعلنمممة، وتوجمممد نتممما ا التقمممو

 آليات لمكاقبة تطبيقها.

   

 

 
 

 تعليقات المؤسسة

في هلا القسم تلاك المؤسسة بصوكة تحليليمة فيمما لا ي يمد عمن نثنمى عومك 
 صفحة ما يلي:
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 التدريس

ملاممممح اسمممتكاتيجية التمممدكيس والمممتعلم والتقمممويم وممممدى ملاءمتهممما  -
 التعلم المستهدفة.نواتا للمعاييك الأااديمية المكجعية المتبناة و

ممدى تطبيممق اسممتكاتيجية التممدكيس والمتعلم والتقممويم وايفيممة دعمهمما  -
 للتعلم اللاتي وااتساق مهاكات التوظل لدى الطلاق.

 التدريب

ممممدى ملاءممممة تصمممميم وتوصممميل بمممكاما التمممدكيق التمممي تقمممدمها  -
 المؤسسة لنواتا التعلم المستهدفة في البكناما التعليمي.

 كال على التدكيق. آليات التنفيل وايو -

المممواكد التممي توفكهمما المؤسسممة للتممدكيق والجهممات المومماكاة فيممه  -
 ونوعية مواكاتها.

تنو  أساليق وأدوات تقويم الطلاق فمي التمدكيق وممدى توافقهما ممع  -
 نواتا التعلم المستهدفة.

أدوات ومؤومكات تقمويم فاعليمة التمدكيق ونتما ا آخمك تقمويم وأوجمه  -
 الاستفادة منها.

 التقويم

 مدى تنو  الطكق المستخدمة لتقويم الطلاق. -

ممدى تموا ن تو يمع آليات كبط الامتحانات بنواتا التعلم المستهدفة و -
 .الدكجات عليها

 دلي  نداكة الامتحانات.مدى توافك  -

بما يتميح افماءة  نجكاءات نداكة الامتحانات والانتكولات ونظم عملها -
بصموكة مؤمنمة وسمكية وعدالة الأداء والاحتفاظ بأوكاق الامتحانمات 

 .نسخها وتو يعها
 آليات / نجكاءات ضمان عدالة نظام الامتحانات. -

 ايفية توثيق نتا ا الامتحانات وتأمينها واستدعا ها عند الحاجة. -
وسا   نعلام ومناقومة الطملاق بنتما ا الامتحانمات المختلفمة وتوقيمت  -

 ومحتوى التغلية الكاجعة لدعم تعلمهم.

ات علممى المسممتويات المختلفممة وايحصمما يات تحليمم  نتمما ا الامتحانمم -
 والتقاكيك التي أعدتها المؤسسة.
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 أوجه الاستفادة من تحلي  نتا ا الامتحانات. -
نجكاءات نعلان ومتابعة تطبيمق قواعمد التعامم  ممع تظلممات الطملاق  -

 من نتا ا الامتحانات.

 .أبك  نقاط التمي  والتنافسية والنقاط التي تحتاا نلى تحسين -

 والوثائق الأدلة

 اللا حة الداخلية للمكحلة الجامعية الأولى. □
 استكاتيجية التدكيس والتعلم والتقويم. □
ملممل المقممكك  توصمميل المقممككات الدكاسممية متضمممنا خطممط التممدكيس  □

والتقمويم و نممالا أدوات تقيميم مهمماكات الطملاق ونممالا ممن تاليفممات 
 الطلاق وخلافه(.

 توصيل التدكيق.  □
 يم الطلاق في التدكيق.أدوات تقي □
أدوات تقيممميم التمممدكيق  استقصممماء كأي الطممملاق والمومممكفين وجهمممات  □

 التدكيق(.
 –جهمات الخاكجيمة  جامعممات الوثما ق اتفاقيمات التعماون/ الومكااة ممع  □

 جهات تدكيق وخلافه(.
 . نن وجدت( (Portfolios)عينة من ملفات ننجا  الطلاق  □
مواصفات  -انتكو  مكحلة الباالوكيوس  دلي  نداكة الامتحانات  لا حة □

 .(وخلافه الوكقة الامتحانية
وثا ق الانتكولات ونمالا أوكاق الامتحانات التحكيكية ووثيقة ايجابمة  □

 النمولجية واكاسات نجابات الطلاق.

 التقاكيك السنوية لواي  المؤسسة لو ون التعليم والطلاق. □
 تدل  على تحقق المعياك. ما توفكه المؤسسة من مطبوعات/ وثا ق □
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 : الطلاب والخريجون 9 معيار

ا،                                                               للمؤسسمة قواعممد معلنممة وعادلممة لقبممو  الطمملاق يممتم مكاجعتهمما دوكيمم  
وتلت م المؤسسة بتقديم الدعم وايكوماد وتعم  على جلق الطلاق الوافدين. 

وتافمم  مومماكاتهم فممي صممنع القممكاك، وتوممجع الأنوممطة الطلابيممة،  ،للطمملاق
اس آكاء الطمملاق، وتعممم  علممى اسممتمكاكية التواصمم  مممع وتحمكص علممى قيمم

 الخكيجين.

 التقييم الذاتي

 مستول مؤوك التقييم
مستول 
 ج  يا

غيك 
 مستول

قواعممد قبمممو  وتحويمم  وتو يمممع الطممملاق  .1
علمممى البمممكاما التعليميمممة والتخصصمممات 

 واضحة وعادلة ومعلنة.

   

جمملق الطمملاق لللمؤسسمة أسمماليق فاعلممة  .2
 الوافدين.

   

سممة نظممام متااممم  وفعمما  لممدعم الطمملاق للمؤس .3
ا وصمحي  ا ويممتم تعكيمل الطمملاق  ا واجتماعيمم                                                ماديم  

 به بوسا   متعددة. 

   

للمؤسسممة نظممام فعمما  للممدعم الأامماديمي  .4
للطممملاق وتقمممدم لهممممم خمممدمات التوجيممممه 

 المهني.

   

للمؤسسممممة آليممممات فاعلممممة لممممدما لوي  .5
الاحتياجات الخاصة في المجتممع الطلابمي 

 ءمة اينواءات والتجهي ات.ومكاعاة ملا

   

وجمممود تمثيممم  للطممملاق فمممي اللجمممان لات  .6
 الصلة.
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الأنوممطة الطلابيممة متنوعممة، وتمموفك لهمما  .7
المؤسسمممة الممممواكد الملا ممممة ممممن حيمممل 

 .الأماان والتجهي ات وايوكال

   

للمؤسسمممة وسممما   مناسمممبة لقيممماس آكاء  .8
الطمممملاق، واتخممممال ايجممممكاءات اللا مممممة 

ة من النتا ا في اتخال لدكاستها والاستفاد
 ايجكاءات التصحيحية.

   

للمؤسسممممة آليممممات لمتابعممممة الخممممكيجين  .9
والتواصم  معهمم، وقواعمد بيانمات خاصممة 

 بهم تحدل بصوكة دوكية.

   

بممكاما للتنميممة المهنيممة المؤسسمة تمموفك  .10
ا لاحتياجمممممات                                  والتعلممممميم المسمممممتمك وفقممممم 

 .وتطوكات سوق العم 

   

 تعليقات المؤسسة

م تمملاك المؤسسممة بصمموكة تحليليممة فيممما لا ي يممد عممن ثمممان فممي همملا القسمم
 صفحات ما يلي:

قواعمممد القبممممو  والتو يمممع علممممى التخصصممممات المختلفمممة وايفيممممة تحديممممدها  -
 ووسا   ايعلان عنها.

 قواعد التحوي  من المؤسسة ونليها. -
 ا.                                       أعداد الطلاق المقبولين والمحولين سنوي    -
 والتحوي  والتو يع.نجكاءات المؤسسة لمكاجعة قواعد القبو   -
 أنوطة المؤسسة لجلق وكعاية الطلاق الوافدين. -
أعداد ونسبة الطلاق الوافدين نلى العدد ايجمالي، ومعد  التغيك فمي  -

  الماضية. ةعدد الطلاق الوافدين خلا  الأعوام الثلاث
نظممممام الممممدعم الطلابممممي  الخممممدمات الماليممممة والماديممممة والصممممحية  -

لتعكيممل بمه وأعممداد المسمتفيدين منممه والاجتماعيمة وغيكهمما( وسمب  ا
 ودلا   فاعليته.

نظممام الممدعم الأامماديمي  نكومماد أامماديمي أو كيممادة علميممة( ودلا مم   -
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 فاعليته.
 خدمات التوجيه المهني للطلاق بما يدعم كيادة الأعما  والتوظل.  -
آليات ااتوال الطملاق المتعثمكين والموهموبين والمتميم ين ووسما    -

 ة وعدد المستفيدين منها.الدعم المقدمة لا  ف 
آليممة دممما لوي الاحتياجممات الخاصممة فممي المجتمممع الطلابممي وأنمموا   -

 الدعم المقدمة لهم.
نجكاءات المؤسسة لتفعي  المواكاة الطلابية ونمالا تلم  الموماكاة  -

 في مختلل المجالات لات الصلة بالطلاق. 
ت أنموا  الأنومطة الطلابيمة وممدى موماكاة الطملاق فيهما، والمسممابقا -

التي وماكات فيهما المؤسسمة وحصمو  المؤسسمة علمى جموا   علمى 
 مستوى الجامعي والقومي والدولي.ال

 الوسا   المستخدمة في قياس آكاء الطلاق.  -
 نتا ا آخك قياس  كاء الطلاق وأوجه الاستفادة منها. -
 آليات التواص  مع الخكيجين والخدمات المقدمة لهم. -
 .نمالا للتواص  ونسهامات الخكيجين -
 بكاما التنمية المهنية والتعليم المستمك للخكيجين. -
 أبك  نقاط التمي  والتنافسية والنقاط التي تحتاا نلى تحسين. -

 الأدلة والوثائق

قواعد قبو  وتحوي  الطملاق ومعماييك التو يمع علمى البمكاما التعليميمة  □
 والتخصصات.

المختلفمة  بيان بأعداد الطلاق، ونسق الوافدين في الفكق والتخصصات □
 للأعوام الثلاثة السابقة.

 دلي  الطالق. □
 تواي  اتحاد الطلاق. □
ا وخلافمه( ونحصما ية  □ ا وماليما وأااديميم                                                                    نظام موثق لدعم الطملاق  ماديم  

بممأنوا  الممدعم المممالي والمممادي وخلافممه المقممدم للطمملاق فممي السممنوات 
 الثلال السابقة(.

كوماد الأاماديمي، ونممالا ممن تواي  لجنة الدعم الأاماديمي، ولجنمة اي □
 محاضك اجتماعاتهما.

 .بيان عن الأنوطة الطلابية المتنوعة ووسا   توجيع المواكاة فيها □
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نمممالا محاضممك اجتماعممات اللجممان والمجممالس التممي يتضمممن توممايلها  □
 ممث  عن الطلاق. 

الأدوات المسمممتخدمة فمممي قيممماس آكاء الطممملاق والخمممكيجين  نممممالا  □
 يم / الاستقصاءات(.استماكات التقي

التقمماكيك السممنوية لوايمم  المؤسسممة لومم ون التعلمميم والطمملاق، ونداكة  □
 كعاية الوباق، وأية نداكات أخكى لات صلة.

 قواعد بيانات الخكيجين. □
 أدلة الفعاليات التي واك  فيها الخكيجون. □
 الموقع ايلاتكوني للمؤسسة. □
 دل  على تحقق المعياك. ما توفكه المؤسسة من مطبوعات/ وثا ق ت □
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  : البحث العلمي والأنشطة العلمية10معيار 

للمؤسسة خطة بحثية تتسق مع خطة الجامعة، وتحكص المؤسسة 
على توفيك وتنمية المواكد اللا مة التي تمان الباحثين من القيام بالنواط 
البحثي، وتوجع التعاون والمواكاة بين التخصصات المختلفة في مجا  

 ا للأنوطة العلمية.        ا داعم                ، وتخلق مناخ  البحول

 التقييم الذاتي

 مستول مؤوك التقييم
مستول 
 ج  يا

غيك 
 مستول

خطة البحل العلمي موثقمة وتمكتبط بخطمة  .1
الجامعة وبالتوجهات القوميمة واحتياجمات 
المجتمممع المحمميط، وتتناسممق مممع نماانممات 

 المؤسسة.

   

للمؤسسمممة آليمممات فاعلمممة لنومممك الممموعي  .2
ت البحمممممل العلممممممي ومكاقبمممممة بأخلاقيممممما
 تطبيقها.

   

الممواكد المتاحمة اافيمة لأنومطة البحمل العلمممي،  .3
وتعمم  المؤسسمة علمى تنميمة مصمادك التمويم ، 
وتسمممعى للموممماكاة فمممي مومممكوعات بحثيمممة 
 ممولة من مؤسسات محلية ونقليمية ودولية.

   

توافك منا  وأساليق مفعلمة لمدعم البحمل  .4
ات الباحثين العلمي وتحفي ه، ولتنمية قدك

ولتوممجيع ودعممم الأبحممال الموممتكاة بممين 
 التخصصات المختلفة والأبحال التطبيقية.

   

اينتمممماا البحثممممي للمؤسسممممة فممممي نمممممو  .5
مستمك، ويتناسق ممع عمدد أعضماء هي مة 

 التدكيس.
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أعضماء هي مة التمدكيس والهي مة المعاونمة  .6
والطمممممملاق يومممممماكاون فممممممي الأنوممممممطة 
 والمومممممكوعات والممممممؤتمكات العلميممممممة

 والبحثية.

   

للمؤسسمممممة قواعمممممد بيانمممممات للبحمممممول  .7
 والأنوطة العلمية.

   

    للمؤسسة مؤتمك علمي دوكي. .8

 تعليقات المؤسسة

في هلا القسم تملاك المؤسسمة بصموكة تحليليمة فيمما لا ي يمد عمن ثممان 
 صفحات ما يلي:

آلية وضع الخطة البحثية للمؤسسة وأوجمه اكتباطهما بخطمة الجامعمة  -
 جتمع.وأولويات الم

 مدى ملاءمة نماانات المؤسسة مع خطتها البحثية. -
ضوابط تواي  وعم  لجنة أخلاقيمات البحمل العلممي  لا يامكك مما تمم  -

 لاكه في القيادة والحوامة ويقتصك هنا على نجكاءات عم  اللجنة(.
المواكد المالية ومصمادك التمويم  المختلفمة المتموفكة للبحمل العلممي  -

ي معيماك الممواكد الماليمة ولامن يوماك نلمى  ولا يتم تاكاك مما لامك فم
 وجوده فقط(.

المممواكد الماديممة والتجهيمم ات والتسممهيلات التممي توفكهمما المؤسسممة  -
للعمليمة البحثيمة  تملاك التفاصمي  هنما ولا يمتم تامكاك هملا الجم ء فممي 

 معياك الدكاسات العليا(.
الموكوعات البحثية الممولة من مؤسسمات محليمة ونقليميمة ودوليمة  -

 الماضية. ةالأعوام الثلاث خلا 
 أساليق دعم وتحفي  البحل العلمي وتنمية قدكات الباحثين.  -
 وحدات أو نداكات استحدثت لدعم البحل العلمي. -
 وسا   دعم الأبحال التطبيقية والموتكاة.  -
الماضمية، ومتوسمط  ةتطوك اينتاا البحثمي للمؤسسمة للأعموام الثلاثم -

 سط النوك الدولي.اينتاا لأعضاء هي ة التدكيس ومتو
فاعلية وسا   توجيع ودعم مواكاة أعضاء هي ة التمدكيس والهي مة  -
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المعاونمة والطملاق فمي الأنومطة والمومكوعات والممؤتمكات العلميممة 
 المحلية وايقليمية والدولية.

تحليمم  لمحتمموى قواعممد بيانمممات البحممل العلمممي والأنوممطة العلميمممة  -
 الأخكى.

قليميمممة والدوليمممة التمممي نظمتهممما الممممؤتمكات العلميمممة المحليمممة واي -
 المؤسسة أو واكات في تنظيمها.

 أبك  نقاط التمي  والتنافسية والنقاط التي تحتاا نلى تحسين. -

 الأدلة والوثائق
 الخطة البحثية للمؤسسة وللجامعة. □
تومماي  لجنممة أخلاقيممات البحممل العلمممي وضمموابط عملهمما وعينممة مممن  □

 محاضك اجتماعاتها وأنوطتها.
 اكيك السنوية لواي  المؤسسة للدكاسات العليا والبحول. التق □
 التقاكيك السنوية للجنة العلاقات الثقافية. □
قا ممة بممالأجه ة والممواكد المتمموفكة للبحممل العلممي والدكاسممات العليمما  □

  بالأقسام العلمية والوحدات والمكاا (.
يق وتمكويا قا مة بالوحدات المعنية بالبحل العلمي  وحدات بحثيه، تطب □

البحممول، حاضممنات الموممكوعات ومكاامم  نقمم  التانولوجيمما والابتامماك 
 والابدا ...(. 

 قا مة بالمؤتمكات التي نظمتها المؤسسة أو واكات في تنظيمها. □
 قاعدة بيانات البحول للأعوام الثلاثة السابقة. □
 نسي من المجلة العلمية للمؤسسة  نن وجدت(. □
 لأعوام الثلاثة السابقة(.نحصا يات المبتعثين  ل □
 البحول الموتكاة بين التخصصات المختلفة والبحول التطبيقية. □
 الجوا   وبكاءات الاختكا . □
وثمما ق اتفاقيممات التعمماون/ الوممكااة البحثيممة مممع مؤسسممات الصممناعة/  □

 الجهات المهنية/ أخكى.
قا مممة بالموممكوعات البحثيممة التممي قامممت وتقمموم بهمما المؤسسممة خمملا   □

 لأعوام الثلاثة السابقة.ا
 ما توفكه المؤسسة من مطبوعات/ وثا ق تدل  على تحقق المعياك. □
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 : الدراسات العليا11معيار 

المؤسسة تقمدم بمكاما متنوعمة للدكاسمات العليما، لهما معماييك أااديميمة، 
تتوافق مع المعماييك القياسمية الصمادكة عمن الهي مة، وبمما يسمهم فمي تحقيمق 

ل المؤسسممة بممكاما الدكاسممات العليمما، كسممالة المؤسسممة و                                                 أهممدافها. وت وصمم 
ا، وتتأاد ممن  نمواتا المتعلم المسمتهدفة لام   اتسماق                                    وتكاجعها وتطوكها دوكي  

ا                                                                  بكنماما تعليمممي مممع مقككاتمه، وتمموفك مصممادك المتعلم المختلفممة، وتقممك نظممم  
 موضوعية وعادلة لتقويم الطلاق وتحكص على قياس أكا هم.

 التقييم الذاتي

 مستول التقييم مؤوك
مستول 
 ج  يا

غيك 
 مستول

بكاما الدكاسات العليما متنوعمة، وتسمهم  .1
فممي تحقيمممق كسممالة المؤسسمممة، وتقابممم  
متغيكات سوق العم ، ويتم التمكويا لهما 

ا. ا ونقليمي                       محلي  

   

لبكاما الدكاسات العليا معاييك أااديميمة   .2
متبنممماة ممممن خممملا  المجمممالس الكسممممية 

القياسمية الصمادكة وتتوافق ممع المعماييك 
 عن الهي ة.

   

فة ومعتمدة،                            بكاما الدكاسات العليا موص    .3
وتتوافممق نممواتا الممتعلم المسممتهدفة لامم  

 .القياسيةبكناما مع المعاييك 

   

 تتسمقنمواتا المتعلم لام  بكنماما تعليممي  .4
مممممع مقككاتممممه، وتوصمممميل المقمممممككات 

 يوضح طكق التدكيس والتقويم.

   

بة تحقممق للمؤسسممة طممكق تممدكيس مناسمم .5
نمممممواتا المممممتعلم للمقمممممككات الدكاسمممممية 

 والبكاما التعليمية 
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المواكد وايماانات والتسمهيلات اللا ممة  .6
للعمليممة التعليميممة والبحثيممة فممي بممكاما 
الدكاسممات العليمما ملا مممة لتحقيممق نممواتا 

 التعلم.

   

تقمممويم طممملاق الدكاسمممات العليممما يتسممممم  .7
بالموضمممممموعية والعدالممممممة وباسممممممتخدام 

نممواتا  نوعممة وملا مممة لقيمماسأسماليق مت
 التعلم المستهدفة.

   

البممكاما التعليميممة والمقممككات الدكاسممية  .8
يممتم مكاجعتهمما بصمموكة دوكيممة بمومماكاة 

 المكاجعين الداخليين والخاكجيين.

   

تقمممماكيك سممممنوية للمقممممككات  للمؤسسممممة .9
 الدكاسممية والبممكاما التعليميممة بممما يؤاممد
الالتممم ام بالتوصممميل المعلمممن للمقمممككات 

دكاسمية، وتسممتفيد المؤسسممة منهمما فممي ال
 وضع خطط التحسين والتطويك.

   

آليمممممات التسمممممجي  وايومممممكال فمممممي  .10
الدكاسممات العليممما محمممددة ومعلنمممة ويمممتم 
ا بغممممك  تطويكهمممما،                                 مكاجعتهمممما دوكيمممم  
وتوجمممد ضممممانات موضممموعية وعادلمممة 
لتو يمع ايوممكال العلممي علممى الكسمما   

              وفق ا للتخصص.

   

ياس آكاء للمؤسسة وسا   مناسبة لق .11
، واتخممممممال العليمممممماطمممممملاق الدكاسممممممات 

ايجكاءات اللا مة لدكاسمتها والاسمتفادة 
مممممن النتمممما ا فممممي اتخممممال ايجممممكاءات 

 التصحيحية.
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 تعليقات المؤسسة 

 عوممكفممي همملا القسممم تمملاك المؤسسممة بصمموكة تحليليممة فيممما لا ي يممد عممن 
 صفحات ما يلي:

التمممي تقمممدمها أنمموا  وأعمممداد ومسممتويات بمممكاما الدكاسمممات العليمما  -
 المؤسسة. 

آليات المؤسسة في استقكاء سموق العمم ، وكبمط البمكاما بمتطلباتمه  -
ونجكاءات المؤسسة فمي اسمتحدال بمكاما تعليميمة جديمدة أو تطمويك 

 أو نلغاء بكاما قا مة.
 وسا   التكويا للبكاما ومدى فعاليتها. -
المعمممماييك  يايجممممكاءات الكسمممممية التممممي اتخمممملتها المؤسسممممة لتبنمممم -

 ديمية.الأاا
المعاييك الأااديميمة المكجعيمة التمي تبنتهما المؤسسمة وممدى اتسماقها  -

 القياسية لبكاما الدكاسات العليا الصادكة عن الهي ة. مع المعاييك
ممممدى توافمممق تصمممميم وتوصممميل البمممكاما التعليميمممة ممممع المعممماييك  -

المعماييك  الأااديمية المكجعية المتبنماة  مصمفوفة البكنماما التعليممي/
 يمية(. الأااد

مممدى توافممق توصمميل المقممككات مممع البممكاما التعليميممة  مصممفوفة  -
البكنمممماما التعليمممممي/ المقممممككات الدكاسممممية وتوصمممميل المقممممككات 

 الدكاسية(. 
مممدى توافممق طممكق التممدكيس والممتعلم مممع نممواتا تعلممم المقممككات الدكاسممية  -

 والبكاما التعليمية.
همما المؤسسممة المممواكد الماديممة والتجهيمم ات والتسممهيلات التممي توفك -

للدكاسات العليا والعملية البحثية  مواكد التعلم والبحل العلمي المتاحة 
لطلاق الدكاسات العليا والباحثين لا تلاك هنا ويواك فقط نليها ولان 

 تاتق تفصيلا في معياك البحل العلمي(.
مدى تنو  طكق امتحانات طلاق الدكاسات العليا وضممانات عمدالتها  -

 . نواتا التعلم المستهدفة مة الامتحانات لقياسوملاءوموضوعيتها 
ايجكاءات المتبعمة للمكاجعمة الدوكيمة للبمكاما التعليميمة والمقمككات  -

الدكاسممية  فمممي حالممة البمممكاما التعليميمممة الموممتكاة تممملاك ضممموابط 
 المتابعة والمكاجعة الدوكية(.

ايفيممممة اسممممتفادة المؤسسممممة مممممن تقمممماكيك المممممكاجعين الممممداخليين  -
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للبمممكاما التعليميمممة والمقمممككات فمممي تطمممويك البمممكاما والخممماكجيين 
 التعليمية مع لاك أمثلة.

دوكيممة وااتممما  التقمماكيك السمممنوية للمقممككات الدكاسممية والبمممكاما  -
 .التعليمية

مدى تأايد تل  التقماكيك علمى الالتم ام بالتوصميل المعلمن للمقمككات  -
ممممن خممملا  آكاء الممممكاجعين والطمممملاق وتوافمممق محتممموى الوكقممممة 

 انية مع نواتا التعلم.الامتح
طممملا  الأطممكال المعنيمممة علمممى تقمماكيك البمممكاما التعليميمممة اوسمما    -

 والمقككات الدكاسية.
ايفيممة اسممتفادة المؤسسممة مممن التقمماكيك السممنوية للبممكاما التعليميممة  -

والمقككات الدكاسية في تطويك البكاما التعليمية مع لامك أمثلمة ممن 
 البكاما والمقككات التي تم تطويكها.

وصمممل مممموج  يجمممكاءات التسمممجي  وايومممكال والمتابعمممة لطممملاق  -
 الدكاسات العليا، مع لاك أمثلة لتطوك تل  ايجكاءات.

 الوسا   المستخدمة في قياس آكاء طلاق الدكاسات العليا.  -
 نتا ا آخك قياس  كاء طلاق الدكاسات العليا وأوجه الاستفادة منها. -
 التي تحتاا نلى تحسين.أبك  نقاط التمي  والتنافسية والنقاط  -

 الأدلة والوثائق
 اللا حة الداخلية لمكحلة الدكاسات العليا.  □
 المعاييك الأااديمية المتبناة. □
قا مة ببكاما الدكاسات العليا وعمدد المقيمدين والمسمجلين والمجتما ين  □

 لأعوام الثلاثة السابقة.في الا  منها 
الدكاسممات العليما فممي حمما   توصميل البممكاما التعليميمة والمقممككات فمي □

البكاما المحتوية علمى مقمككات دكاسمية  متضممنة مصمفوفة البكنماما 
التعليمممممي / المعمممماييك الأااديميممممة ومصممممفوفة البكنمممماما التعليمممممي / 

 والمقككات الدكاسية(.
تقمماكيك المكاجعممة الداخليممة والخاكجيممة للبممكاما التعليميممة والمقممككات  □

 الدكاسية.
 الدكاسية والبكاما التعليمية.تقاكيك المقككات  □
 التقاكيك السنوية لواي  المؤسسة للدكاسات العليا والبحول.  □
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قا ممة بممالأجه ة والممواكد المتمموفكة للبحممل العلممي والدكاسممات العليمما  □
  بالأقسام العلمية والوحدات والمكاا (. 

 نمالا أوكاق الامتحانات التحكيكية. □
لطمملاق الدكاسممات العليمما  نن  (Portfolios)عينممة مممن ملفممات اينجمما   □

 وجدت(.
 وثا ق انتكو  الدكاسات العليا وعينة من أوكاق ايجابة. □
 أدوات قياس آكاء طلاق الدكاسات العليا  مثا : نمولا الاستقصاء(. □
 طبوعات / وثا ق تدل  على تحقق المعياك.ما توفكه المؤسسة من م □
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 ية البيئة: المشاركة المجتمعية وتنم12معيار 

 ،المؤسسممة تحممكص علممى تلبيممة احتياجممات وأولويممات مجتمعهمما المحمميط
وتعم  على تنمية البي مة. وتقموم المؤسسمة بتفعيم  الموماكاة المجتمعيمة فمي 
صمنع القمكاك وأنومطتها المختلفمة، وتحمكص علمى قيماس آكاء المجتممع عممن 

 الخدمات والأنوطة التي تقدمها.

 التقييم الذاتي

 تولمس مؤوك التقييم
مستول 
 ج  يا

غيك 
 مستول

للمؤسسممة خطممة مفعلممة لخدمممة المجتمممع  .1
 .وتنمية البي ة

   

فاعلة فمي مجما  خدممة  للمؤسسة ايانات .2
 المجتمع وتنمية البي ة. 

   

للمؤسسة أنوطة متنوعمة موجهمة لتنميمة  .3
 يالبي ة المحيطة بها وخدممة المجتممع تلبم

 وأولوياته. هاحتياجات

   

  فاعمم  للأطممكال للمؤسسممة آليممات لتمثيمم .4
المجتمعية في صمنع القمكاك ودعمم ممواكد 

 المؤسسة وتنفيل بكامجها.

   

للمؤسسممة وسممما   مناسمممبة لقيممماس آكاء  .5
المجتمع والاستفادة من النتا ا فمي اتخمال 

 ايجكاءات التصحيحية.
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 تعليقات المؤسسة

همملا القسممم تمملاك المؤسسممة بصمموكة تحليليممة فيممما لا ي يممد عممن سممت  يفمم
 :يما يلصفحات 
لخطممة خطممة خدمممة المجتمممع وتنميممة البي ممة المتضمممنة بامممدى تفعيمم   -

الاستكاتيجية للمؤسسة والتمي تكاعمي احتياجمات وأولويمات المجتممع 
 المحيط والمهني. 

 التوعية بأنوطة خدمة المجتمع وتنمية البي ة للأطكال المعنية. -
أنوممطة الوحممدات ايداكيممة أو اللجممان التممي اسممتحدثت لممدعم خدمممة  -

المجتمممع ولتفعيممم  المومماكاة المجتمعيمممة وتنميممة البي مممة وتقاكيكهممما 
 الماضية. ةالسنوية للأعوام الثلاث

الأنومممطة التعليميمممة والبحثيمممة الموجهمممة لتنميمممة البي مممة والخمممدمات  -
احتياجمممات المجتمممممع  يالمجتمعيمممة التمممي توفكهممما المؤسسمممة وتلبممم

 الماضية.  ةوأولوياته المقدمة خلا  الأعوام الثلاث
الس واللجممممان التممممي يومممماك  فيهمممما الأطممممكال المجتمعيممممة المجمممم -

  .التي تم اتخالهاوالموضوعات التي تم طكحها والقكاكات 
 .أوجه المواكاة المجتمعية -
 الوسا   المستخدمة في قياس آكاء المجتمع ومنظمات سوق العم . -
نتمما ا آخممك قيمماس  كاء المجتمممع ومنظمممات سمموق العممم  وأوجممه  -

 الاستفادة منها.
 نقاط التمي  والتنافسية والنقاط التي تحتاا نلى تحسين.أبك   -

 الأدلة والوثائق
الخطمة الاسمتكاتيجية للمؤسسمة  الجم ء الخماص بخطمة خدممة المجتمممع  □

 .وتنمية البي ة(
قا مة بالخدمات والأنومطة المجتمعيمة التمي قاممت بهما المؤسسمة خملا   □

 السابقة. ةالأعوام الثلاث
ون/ الوممكااة مممع مؤسسممات الصممناعة/ الجهممات وثمما ق اتفاقيممات التعمما □

 المهنية.
 اللوا ح الداخلية للوحدات والمكاا  لات الصلة وتقاكيكها السنوية. □
قا مة بالمجالس/ اللجان التي واك  فيها ممثلو المجتمع، ونممالا ممن  □

 محاضك اجتماعاتها.
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 التقاكيك السنوية لواي  المؤسسة لخدمة المجتمع وتنمية البي ة. □
التقمماكيك السممنوية لوايمم  المؤسسممة لومم ون التعلمميم والطمملاق  القسممم  □

 الخاص بالمواكاة المجتمعية(. 

 نمالا استقصاءات الكأي الموجهة للمجتمع. □
 ما توفكه المؤسسة من مطبوعات/ وثا ق تدل  على تحقق المعياك. □
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  عايير الاعتمادلتحقق مإرشادات لممارسات المؤسسة  -4-3

هي ة مع المؤسسات التعليمية من منطلق اونها جهة دعم وتنميمة تتعام  ال
ا لقمانون الهي مة قدكات واعتماد ، وممن هملا المنطلمق تحمكص الهي مة علمى                    وفقم 

تقمديم اافمة أوماا  المدعم وايكوماد والتوجيمه لهمله المؤسسمات بمما يسمماعدها 
  .عداد الدكاسة اللاتيةنالتقويم اللاتي و نجكاءعلى 

مثلمة ممن مماكسمات التقمويم الملاتي وتعليقممات أم الهي مة تقمدولتحقيمق للم  
مما تممكاه نضمافة نلمى  الدكاسمة اللاتيمة لام  مؤومك للاستكوماد بهما،المؤسسمة ب

دا هما، أوالاكتقماء ب سمتيفاء معماييك الاعتممادلا ىخمكأالمؤسسة ممن مماكسمات 
 والل  التحسين المستمك لجودة مخكجاتها.
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 لتخطيط الاستراتيجيا : 1 معيار

 تعليقات المؤسسة بالدراسة الذاتية الممارسات شر التقييممؤ

وكؤيمممممممممممة كسمممممممممممالة  .1

المؤسسممممة معتمممممدتان 

ومعلنتان، وواك  فمي 

وضممممممعهما الأطممممممكال 

 المعنية.

يواك  مختلل الأطمكال داخم   -

المؤسسة وخاكجها في صياغة 

  الكؤية والكسالة.

تحدد المؤسسمة كؤيمة وكسمالة  -

خاصمممة بهمممما وتعتممممدهما مممممن 

 مجلسها الكسمي.

تعلمممممممن المؤسسمممممممة الكؤيمممممممة  -

والكسممممالة داخمممم  المؤسسممممة 

 وخاكجها بوسا   متعددة.

مستوى المواكاة فمي صمياغة  -

الكؤيممة والكسمممالة مممن جانمممق 

مختلمممممممل الأطمممممممكال داخممممممم  

 المؤسسة وخاكجها.

اعتممممممماد كؤيمممممممة المؤسسمممممممة  -

وكسمممممممالتها ممممممممن مجلسمممممممها 

 الكسمي.

وسما   نومك الكؤيمة والكسمالة  -

 داخ  المؤسسة وخاكجها.

سسممممممممة كسمممممممالة المؤ .2

واضمممممممحة، وتعامممممممس 

دوكهممممممممما التعليممممممممممي 

ومسمم وليتها  والبحثممي

المجتمعية بما يتفق مع 

التوقعمممات المجتمعيممممة 

مممن مؤسسممات التعلمميم 

العالي، وتسهم الكسالة 

فممممي تحقيمممممق كسمممممالة 

 الجامعة.

تحلم  المؤسسمة ممدى وضمموح  -

كسممالتها وأنهمما تعاممس دوكهمما 

التعليمي والبحثي ومس وليتها 

عات المجتمعية بما يتفق مع توق

 المجتمع.

تتحقممق المؤسسممة مممن نسممهام  -

كسمممالتها فمممي تحقيمممق كسمممالة 

 الجامعة.

                         تحليلا  لمنص كسمالة المؤسسمة  -

وكؤيتها لبيان مدى وضوحهما 

وأن كسمممالتها تعاممممس دوكهمممما 

والبحثي ومس وليتها  التعليمي

المجتمعية بما يتفق مع التوقعات 

المجتمعية من مؤسسات التعليم 

 العالي.

مؤسسممة ممدى نسمهام كسمالة ال -

 في تحقيق كسالة الجامعة.

الخطمممة الاسممممتكاتيجية  .3

للمؤسسمممممممة معتممممممممدة 

وماتملمممممة العناصممممممك، 

وتتسق مع استكاتيجية 

 الجامعة.

تتخل المؤسسة خطوات منهجية  -

يعمممداد الخطمممة الاسمممتكاتيجية 

وتتأاممد مممن ااتممما  عناصممكها 

 .الك يسة

تممممممممكتبط مجممممممممالات الخطممممممممة  -

الاسمممتكاتيجية للمؤسسمممة مممممع 

 ية للجامعة.الخطة الاستكاتيج

تعتمممممممد المؤسسممممممة خطتهممممممما  -

الاسممممتكاتيجية مممممن مجلسمممممها 

 الكسمي.

منهجيممممممممة نعممممممممداد الخطممممممممة  -

الاسمممتكاتيجية وممممدى ااتممممما  

 عناصكها الك يسة.

أوجمممه الاكتبممماط بمممين الخطممممة  -

الاستكاتيجية للمؤسسة والخطة 

 الاستكاتيجية للجامعة.

اعتماد الخطة الاستكاتيجية من  -

 المؤسسة الكسمي. مجلس
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 تعليقات المؤسسة بالدراسة الذاتية الممارسات شر التقييممؤ

البي ممي ومممم   التحليمم  .4

البي ممممممممممة الداخليممممممممممة 

والخاكجية وواك  فيه 

الأطممممممكال المعنيمممممممة، 

وتعمممممممددت الوسممممممما   

المستخدمة في نجكا ه 

بممممما يضمممممن ملاءمممممة 

الوسممممميلة لموضممممممو  

التحليمممممممممم  والف ممممممممممة 

 المستهدفة.

يوممتم  التحليممم  البي مممي علمممى  -

البي ممممة الداخليممممة والخاكجيممممة 

 أوجممه نوممماط المؤسسمممة ممممن 

ة التعليم والبحل العلمي وخدم

 المجتمع(.

تسممممتخدم المؤسسمممممة وسممممما    -

مناسممبة ومتعممددة عنممد نجمممكاء 

ات  التحلي  البي ي  مث  الاستبان

والمقممممممممابلات والمناقوممممممممات 

والملاحظات وغيكها( وتكاعي 

ملاءممة الوسميلة ممع موضممو  

التحلي  والف ة المستهدفة  مث  

المقمممابلات تناسمممق القيمممادات، 

والاسمممتبانات تناسمممق الطممملاق 

ضمممماء هي مممممة وايداكيممممين وأع

 التدكيس وغيكها(.

يواك  مختلل الأطمكال داخم   -

المؤسسة وخاكجها في التحلي  

 البي ي.

مممدى ومممولية التحليمم  البي ممي  -

 للبي ة الداخلية والخاكجية.

وسما   نجمكاء التحليم  البي ممي  -

ومممممدى ملاءمممممة امممم  وسمممميلة 

لموضمممممو  التحليممممم  وللف مممممة 

 المستهدفة.

مستوى المواكاة في التحليم   -

جانممممق مختلممممل البي ممممي مممممن 

الأطمممممكال داخممممم  المؤسسمممممة 

 وخاكجها.
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 تعليقات المؤسسة بالدراسة الذاتية الممارسات شر التقييممؤ

الأهمدال الاسممتكاتيجية  .5

للمؤسسممممممممة معلنمممممممممة 

وواضمممحة الصمممياغة، 

ومبنيممة علممى التحليممم  

البي مممي، وتسمممهم فممممي 

تحقيمممممممممممق كسمممممممممممالة 

المؤسسممممممة، وقابلممممممة 

للقيمماس والتحقممق فممي 

 المدى ال مني للخطة.

تضممممممع المؤسسممممممة أهممممممدافها  -

الاسمممممتكاتيجية وفممممممق نتمممممما ا 

 التحلي  البي ي.

دكس المؤسسممة ممدى نسممهام تم -

الأهممممدال الاسممممتكاتيجية فمممممي 

تحقيق كسالة المؤسسة وأنهما 

تعاممس مممدى وعممى المؤسسمممة 

بالاتجاهات الحديثة للمؤسسات 

التعليمية  مث  توجهمات كيمادة 

 الأعما  وقابلية التوظل(.

فها من تتأاد المؤسسة  - أن أهدا

الاسممتكاتيجية واضممحة وقابلممة 

للتحقق والقياس وفق الجدو  

  مني للخطة. ال

تعلممممممن المؤسسممممممة الأهممممممدال  -

الاسمتكاتيجية داخمم  المؤسسممة 

 وخاكجها بوسا   متعددة.

                          تحلمميلا  لمممدى اكتبمماط الأهممدال  -

الاسممتكاتيجية بنتممما ا التحليممم  

 البي ي.

                         تحلمميلا  لمممدى نسممهام الأهممدال  -

لة  الاستكاتيجية في تحقيق كسا

المؤسسمة وتعاممس ممدى وعممى 

المؤسسة بالاتجاهمات الحديثمة 

 سات التعليمية.للمؤس

وضوح الأهدال الاسمتكاتيجية  -

وقابليتها للتحقق والقياس وفق 

 الجدو  ال مني للخطة.

وسمممممممما   نوممممممممك الأهمممممممممدال  -

الاسمتكاتيجية داخمم  المؤسسممة 

 وخاكجها.

الخطممممممممط التنفيليممممممممة  .6

تتضممن الأنومطة التمي 

تحقممممممممممق الأهممممممممممدال 

الاسمتكاتيجية، وتعامس 

أولويات تنفيل الأنوطة 

وتسلسممملها المنطقمممي، 

دد بهمما مسممم ولية ومحمم

التنفيمممممممل، والجمممممممدو  

ال منمممممممي، والتالفمممممممة 

الماليممممة، ومؤومممممكات 

 الأداء.

تعد المؤسسة الخطط التنفيلية  -

السممنوية اسممتنادا نلممى الخطممة 

 الاستكاتيجية.

تعاس الخطة التنفيلية أولويات  -

التنفيمممل  التسلسممم  المنطقمممي( 

وتحدد بدقة الأنوطة ومس ولية 

التنفيمممممل، والجمممممدو  ال منمممممي 

، والتالفمممممة الماليمممممة الملا مممممم

اللا مممممممممة لتنفيممممممممل الخطممممممممة 

 ومؤوكات المتابعة والتقييم.

 

مممممدى تمممموافك خطممممط تنفيليممممة  -

ا نلمممى الخطمممة                           سمممنوية اسمممتناد 

 الاستكاتيجية.

الخطط التنفيلية السنوية تعاس  -

أولويممات التنفيممل وتحممدد بدقممة 

الأنومممطة ومسممم ولية التنفيمممل، 

والجممممدو  ال منمممممي الملا مممممم، 

 مة لتنفيل والتالفة المالية اللا

الخطممممة ومؤوممممكات المتابعممممة 

 والتقييم.

للمؤسسمممممممة تقمممممممماكيك  .7

دوكيمة لمتابعمة وتقمويم 

تعممد المؤسسممة تقمماكيك دوكيمممة  -

 نصممممل سممممنوية أو سمممممنوية( 

مممممدى تمممموافك تقمممماكيك دوكيممممة  -

 للخطط التنفيلية.
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 تعليقات المؤسسة بالدراسة الذاتية الممارسات شر التقييممؤ

ممممممدى تقمممممدم الخطمممممط 

                       التنفيلية وفق ا للجمدو  

ال منمممممممممي وتحقممممممممممق 

مسممممممممممممممممتويات الأداء 

 المستهدفة.

  لمتابعة الخطط التنفيلية.

تممدكس المؤسسممة مممدى تحقممق  -

يات الأداء المسممممتهدفة مسممممتو

بالخطممة وتكصممد أسممباق عممدم 

اينجمممما  وتتخمممممل ايجمممممكاءات 

 التصحيحية المناسبة.

لتقاكيك متابعمة الخطمط ا       ملخص   -

التنفيليمممممممممممة وايجمممممممممممكاءات 

 التصحيحية المناسبة.
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 القيادة والحوكمة : 2 معيار

 ت المؤسسة بالدراسة الذاتيةتعليقا الممارسات مؤشر التقييم

الأااديميممة  القيمادات .1

وايداكيممممة مختمممماكة 

ا لمعممممممممماييك                وفقممممممممم 

موضمموعية ومعلنممة 

لات وفافية  وآليات

 تحقق تاافؤ الفكص

 .وتداو  السلطة

تطبق المؤسسة معاييك موضموعية  -

 العميد  لاختياك القيادات الأااديمية

كؤسممممماء الأقسممممممام  –الممممموالاء  –

  والوحدات مديكو المكاا –العلمية 

 مثممم  النوممماط العلممممي  وغيمممكهم(

والقممممممدكات ايداكيممممممة والقياديممممممة 

والمومماكاة فممي الأنوممطة الطلابيممة 

والأنوطة  نوطة الجودة والتطويكأو

القومية والسج  الوظيفي ومهاكات 

التواص  وغيكهما(، واملل  معماييك 

 أممممين  لاختيمماك القيممادات ايداكيممة

ممممممممديكو ايداكات   –المؤسسمممممممة 

 .وغيكهم( والوحدات 

تعلممممن المؤسسمممممة تلمممم  المعممممماييك  -

 للأطكال المعنية بوسا   مناسبة.

تتبممممع المؤسسممممة آليممممات تضممممممن  -

الوفافية عنمد تطبيمق تلم  المعماييك 

 مثم  ايعمملان، الاختيماك مممن خمملا  

لجمممان، عمممك  بكنممماما للتطممممويك 

 وغيكها(.

تتخمل المؤسسممة نجمكاءات لضمممان  -

تداو  السلطة في المناصق القيادية 

المنظمممممة بالقممممانون  خاصمممة غيممممك

 واللوا ح.

                               تحليلا  لمعاييك اختياك القيادات  -

 الأااديمية والقيادات ايداكية. 

وسما   نعملان معماييك اختيماك  -

القيادات الأااديمية وايداكية 

 للأطكال المعنية.

آليممممممات اختيمممممماك القيممممممادات  -

 الأااديمية وايداكية.

ضممانات تممداو  السملطة فممي  -

ك المناصق القيادية خاصة غي

 المنظمة بالقانون واللوا ح.

القيممممادات الحاليممممة  .2
والمحتملة يتم تنمية 
قدكاتها والعم  على 

 اوادك جديمدةتاوين 
 من القيادات. 

تسمتخدم المؤسسمة وسما   مناسممبة  -

لتنميمممة قمممدكات القيمممادات الحاليمممة 

ونعمداد القيمادات المسمتقبلية  مثم  

بممكاما تدكيبيممة ملاءمممة مممن حيممل 

ت، والمماكسة النو  والعدد والتوقي

الفعليممممممة التحضمممممميكية للقيممممممادات 

وسا   تنمية قدكات القيادات  -

الحاليممممة ونعممممداد القيممممادات 

 المستقبلية.
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المسممممتقبلية، واسممممتحدال مواقممممع 

قيادية تدعم توجهاتها مث  مسم و  

نظام ايكواد وتوجيه مسيكة العم  

ومسمم و  تنميممة المممواكد ومسمم و  

 كيادة الأعما  وغيكها(.

م أداء معمممماييك تقيممممي .3
القيادات موضوعية، 
وتوممماك  الأطمممكال 
المعنيممة فممي عمليممة 
التقيممميم، وتسممممتخدم 
النتممممما ا لتحسممممممين 

 الأداء المؤسسي.

تقوم المؤسسة بتقييم أداء القيادات  -

وفممممق معمممماييك ومؤوممممكات تقيمممميم 

موضممموعية  مثممم  اسممممتطلا  آكاء 

الأطمممكال المعنيمممة عمممن أداء نممممط 

القيادة المتبع وغيكهما( وبموماكاة 

 ل المعنية في عملية التقييم.الأطكا

تحل  المؤسسة تل  ا كاء وتستفيد  -

من نتا ا التقييم  مع لاك أمثلة من 

 أوجه الاستفادة(.

معماييك ومؤومكات تقيميم أداء  -

اة                             القيادات والأطكال المواك 

فممي عمليممة التقيمميم، مممع لاممك 

نتمممما ا اسممممتطلا  آكاء هممممله 

الأطمممكال حمممو  أداء ونمممممط 

 ؤسسة. القيادة المتبع في الم

أمثلمممة مممممن أوجممممه اسممممتفادة  -

 المؤسسة من نتا ا التقييم.

يداكة المؤسسمممممممممة  .4
آليات فاعلة للتعام  
مممممممممممع موممممممممممالات 

 المؤسسة. 

تتعامممم  المؤسسممممة مممممع موممممالات  -

التعلميم التمي تواجههما وفمق آليمات 

                                 محددة وتقدم حلولا  عملية لها  مث  

الاثافة العددية للطلاق، وانخفا  

لبكاما عممدد الطمملاق الملتحقممين بمما

التعليميمممة وعممممدم افايممممة المممممواكد 

الماليممممة والممممدكوس الخصوصممممية 

ونقمممص أو  يممممادة أعضممماء هي ممممة 

التمممممممدكيس والهي مممممممة المعاونمممممممة 

 والعاملين وغيكها(. 

موالات التعليم التي تواجهها  -

المؤسسمممة وآليمممات التعامممم  

 معها ونتا ا تطبيقها.
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للمؤسسممممممممة قمممممممميم  .5
 ةجوهكيمممممممة معلنممممممم

للمعنيمممين،  ةومتاحممم
لممممممممة وآليممممممممات فاع

لضمممممان الوممممفافية 
والمماكسات العادلة 
وعممممممممدم التمييممممممممم  
وتطبيمق الأخلاقيمات 
المهنيممة بممين أفممكاد 

 المؤسسة.

وثيقمة خاصمة بهمما تموفك المؤسسمة  -

قيمها الجوهكيمة وأخلاقيمات  توم 

ضموابط ضممان العدالمة من المهنة 

وعمممممدم التمييممممم  وعمممممدم تعممممماك  

المصممالح وحمايممة حقمموق الملايممة 

لتظلمممات الفاكيممة والنوممك ونظممام ا

وآليات ضممان  والوااوى وغيكها

 . الالت ام بتل  الضوابط

القممميم الجوهكيمممة تعلممن المؤسسمممة  -

والأخلاقيمات المهنيمة الخاصمة بهما 

 للأطكال المعنية. اوتتيحه

 أخلاقيممات المهنممةتفعمم  المؤسسممة  -

وتتخممل ايجممكاءات فممي حالممة عممدم 

 وتتابع تنفيلها. االالت ام به

تتخمممل المؤسسممممة آليممممات لضمممممان  -

ص  ايداكة عن الملاية فمي حالمة ف

 المؤسسات الخاصة.

التعليممممممق علممممممى الخطممممممموط  -

للقمممميم الجوهكيممممة العكيضممممة 

 والأخلاقيمممممممممممات المهنيمممممممممممة

 للمؤسسة.

 القيم الجوهكيةوسا   نعلان  -

ومممدى والأخلاقيممات المهنيممة 

 للأطكال المعنية.  انتاحته

الأخلاقيمممممات آليمممممات تفعيممممم   -

التي تمم وايجكاءات  المهنية

ام  في اتخالها حالة عدم الالت 

 .ابه

 التممي تممم اتخالهممماالقممكاكات  -

 بوأن الوااوى والتظلمات.

في حالة المؤسسات الخاصة،  -

ليممممات ضممممان فصمممم  آتممملاك 

 ايداكة عن الملاية.

المعلومممات المعلنممة  .6

عمممممممن المؤسسممممممممة 

واملة وتغطي سا ك 

أنوممطتها، وتضمممن 

المؤسسمممممممممممممممممممممممممة 

مصممممممممممممممممممممممداقيتها 

 وتحديثها. 

فيمة تتيح المؤسسة المعلوممات الاا -

عنهما فمي الوسما   المختلفمة  مثم  

لاتكونمممممممي والأدلمممممممة الموقمممممممع اي

 والاتيبات وغيكها(.

ع همله يمتحكص المؤسسة علمى تنو -

 المعلومات وتحديثها بصفة دوكية.

تتحممكى المؤسسممة المصممداقية فممي  -

 ايعلانات والمعلومات المنووكة.

دلا   افاية وتنو  المعلومات  -

المنومممموكة عممممن المؤسسممممة 

ثها وضمممان ونجمكاءات تحمدي

 مصداقيتها.

الهيامممم  التنظيمممممي  .7

معتممممممممممد ومعلمممممممممن 

وملا مممممممممم لحجمممممممممم 

المؤسسة ونواطها، 

ويتضممممممن ايداكات 

الأساسمممية اللا مممممة 

لتحقيمممممق كسمممممالتها 

تتحقق المؤسسة من ملاءمة الهيا   -

التنظيمممي لحجممم المؤسسممة ونممو  

أنوممطتها واوممتماله علممى ايداكات 

 الأساسية.

 مثمم   تسممتحدل المؤسسممة ايانممات -

أو لجان  نداكات أو أقسام أو وحدات 

لتلبية احتياجات التغييمك  ؛وغيكها(

                             وصفا  تحليليا  لملاءمة الهيا   -

التنظيمممي لطبيعممة المؤسسممة 

 وأنوطتها.

الايانمات التمي تمم اسمتحداثها  -

حتياجمممممات التغييمممممك لتلبيمممممة ا

في تحقيق ايسهام والتطويك و

 كسالة المؤسسة وأهدافها.
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والتطويك وتسهم في تحقيق كسالة  وأهدافها.

المؤسسة وأهدافها  مث  ايانات دعم 

توجه كيادة الأعما  لمدى الطملاق، 

ونداكة الأ مات والاواكل، والتدكيق 

وتنميممة قممدكات المممواكد البوممكية، 

الو ظيفي خدمات التوجيه وايكواد 

 والمهني وغيكها(. 

تعتممد المؤسسممة هيالهما التنظيمممي  -

مممن المجممالس الكسمممية والجهممات 

 المعنية.

تعلممن المؤسسممة الهيامم  التنظيمممي  -

للأطمكال المعنيممة بوسمما   مناسممبة 

 ومتعددة.

اعتماد الهيام  التنظيممي ممن  -

المجالس الكسمية والجهمات 

 المعنية.

وسممممممما   نعممممممملان الهياممممممم   -

 التنظيمي للأطكال المعنية.

التوصيل الموظيفي  .8

معتممممممممد ومعلممممممممن، 

ويحمدد المسمم وليات 

                 والاختصاصات وفق ا 

للهياممم  التنظيممممي، 

قق التاافؤ بمين ويح

السمممممممممممممممممممممممممملطات 

والمسممممممممممممم وليات، 

ويستخدم في حالات 

التعيمممممممين والنقممممممم  

والانتداق للوظما ل 

 المختلفة. 

ا         وظيفيمممم   ا                    تعمممد المؤسسممممة توصممميف   -

لجميمممع وظممما ل المؤسسمممة يحمممدد 

 المس وليات والاختصاصات بدقة. 

تسممتخدم المؤسسممة وسمما   نعمملان  -

مناسممبة ويممتم نتاحممة التعممكل علممى 

طمممممكال التوصممممميل الممممموظيفي للأ

 المعنية. 

تلت م المؤسسة بالتوصيل الوظيفي  -

اق  في حالات التعيين والنق  والانتد

 للوظا ل المختلفة.

التوصمممممميل مممممممدى وجممممممود  -

الممممموظيفي ووسممممما   نومممممكه 

ونتاحتمممه والالتممم ام بمممه فمممي 

حممممممالات التعيممممممين والنقممممممم  

 والانتداق للوظا ل المختلفة.
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 إدارة الجودة والتطوير : 3 معيار

 تعليقات المؤسسة بالدراسة الذاتية لممارساتا مؤشر التقييم

للمؤسسممممممممة وحممممممممدة  .1

لضمان الجمودة يتموفك 

لهمما الامموادك المؤهلممة 

والتجهي ات الملا مة، 

ويواك  فيهما ممثلمون 

عمممن مختلمممل الف مممات 

بالمؤسسممممة ويكاعممممى 

تبمممممممممماين الخبممممممممممكات 

والمهممممماكات لتغطيمممممة 

 المهام المتعددة. 

 نداكة أو  ا                   تنومو المؤسسمة ايانمم   -

ة أو لجنة أو غيكها( قسم أو وحد

طبقممما لطبيعمممة  لضممممان الجمممودة

يتوفك له اوادك بوكية  المؤسسة،

مؤهلة في مجما  ضممان الجمودة 

مممن خمملا  التممدكيق والمماكسمممة 

الفعلية  مث  دوكات فمي التقمويم 

الممملاتي، المكاجعممممة الخاكجيممممة، 

التخطيط الاسمتكاتيجي، توصميل 

وتقمممممماكيك البممممممكاما التعليميممممممة 

 وغيكها(.والمقككات الدكاسية 

نداكة المؤسسة بالعم  في  تالل -

همملا الايممان امموادك مممن مختلممل 

ف ممات المؤسسمممة  مثمم  أعضممماء 

هي ة التدكيس والهي مة المعاونمة 

 داكيون وغيكها(.واي

تممموفك المؤسسممممة لهمممملا الايممممان  -

الممممواكد الماديممممة والتجهيمممم ات 

 الملا مة لمماكسة أنوطته.

وصل لوحدة  ايان( ضممان  -

همما الجممودة مممن حيممل مواكد

البومكية وتجهي اتهما وتنمو  

الخبكات والمهماكات للف مات 

 التي تعم  بها. 

لوحدة  اللا حة الداخلية .2

ضمان الجودة تتضمن 

ا لا تبعيمة                          هيالا تنظيمي  

وعلاقمممممات واضمممممحة، 

وتحممدد علاقممة الوحممدة 

بمكام  ضمممان الجممودة 

بالجامعممة، بممما يسمممهم 

فمممممي تفعيممممم  دوكهممممما 

 ويساند أنوطتها. 

داخليمممة  تضممع المؤسسمممة لا حمممة -

لوحدة ضمان الجمودة محمدد بهما 

الهيا  التنظيمي للوحدة وتبعيتها 

يداكة المؤسسممممة، ومسمممم وليات 

 وآليات عم  الوحدة.

توطد الوحدة علاقتهما بمكام    -

ضمممان الجممودة بالجامعممة  مثممم  

اجتماعات، وكفع تقاكيك دوكيمة، 

وطلمممممق دعمممممم فنمممممي، وتمممممدكيق 

 و ياكات مكاجعة وغيكها(.

ياممممممم  تبعيممممممة الوحممممممدة باله -

التنظيمي للمؤسسة ولا حتها 

الداخلية ومدى تحديد اللا حة 

لمسم وليات الوحمدة ودوكهمما 

 وآليات عملها.

دلا ممم  العلاقمممة بمممين الوحمممدة  -

ومكامممممم  ضمممممممان الجممممممودة 

 بالجامعة.
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لوحمدة ضممان الجمودة  .3

سممنوية  خطمط وتقمماكيك

عن نوماطها، وقواعمد 

 بيانات لأنوطتها.

تضممممع الوحممممدة خططمممما سممممنوية  -

يممممل منهجيممممة لأنوممممطتها مممممن ح

التقويم اللاتي والمكاجعة الداخلية 

 والخاكجية والتدكيق وغيكها.

تتممممابع الوحممممدة تنفيممممل الخطمممممط  -

السممنوية وتصممدك تقمماكيك سممنوية 

عن أنوطتها وننجا اتها وتحتوي 

علممى خطمممط التحسممين والتع يممم  

وتتخمممل ايجمممكاءات التصمممحيحية 

 المناسبة.

تنومممو الوحمممدة قواعمممد بيانممممات  -

 المختلفة. متااملة عن أنوطتها

دوكيمممممة الخطمممممط السمممممنوية  -

للتقمممويم الممملاتي والمكاجعمممة 

 والتدكيق وغيكها.

ايفيممة متابعممة الوحممدة لتنفيممل  -

الخطممممط السممممنوية للتقمممممويم 

المملاتي، والتقمماكيك السممنوية 

التي وايجكاءات التصحيحية 

وفممممق خطمممممط  تممممم اتخالهممممما

 التحسين والتع ي .

ات  - مدى ومولية قواعد البيان

 لأنوطة الوحدة.

يم أنوممممممممممممطة تقممممممممممممو .4

المؤسسممة يممتم بصمممفة 

دوكيممممممممة باسممممممممتخدام 

مؤوممممممممممممممممممممكات أداء 

موضممممموعية، وأدوات 

ملا مممممة، ومكاجعمممممات 

 داخلية وخاكجية.

تحممدد المؤسسممة منهجيممة عمليممة  -

التقمويم الملاتي ودوكيتمه  نصممل 

سنوية أو سنوية( والعناصك التي 

 يوملها والف ات المواكاة.

تستخدم المؤسسة مؤوكات أداء  -

يممممماس، موضممممموعية وقابلمممممة للق

وأدوات ملا ممممممة فمممممي التقمممممويم 

 اللاتي.

تستفيد المؤسسة من المكاجعات  -

الداخليمة والخاكجيممة فممي عمليممة 

التقممممممويم المممممملاتي والتحسممممممين 

 والتطويك.

دوكية عملية التقمويم الملاتي  -

والعناصمممممك التمممممي يومممممملها 

 والف ات المواكاة.

موضمموعية مؤومممكات الأداء  -

وقابليتهما للقيماس، وملاءممة 

دمة فمممممممي الأدوات المسممممممتخ

 عملية التقويم اللاتي.

المكاجعمممممممممممات الداخليمممممممممممة  -

والخاكجيمة التممي تمم تنفيمملها 

 وأمثلة لأهم نتا جها.

نتممما ا تقمممويم أنومممطة  .5

                   المؤسسممة ت نمماق   مممع 

المعنيين وفي مجالسها 

                  الكسممممممية، وي سمممممتفاد 

منهمممممما فممممممي توجيممممممه 

التخطمممممممميط واتخممممممممال 

ايجكاءات التصحيحية 

 والتطويك.

م تعمك  المؤسسممة نتما ا التقمموي -

الممملاتي علمممى الأطمممكال المعنيمممة 

 لمناقوتها ونبداء المقتكحات.

تعك  المؤسسة وتنماق  نتما ا  -

تقمممويم أنومممطتها فمممي مجالسمممها 

 الكسمية.

تستفيد المؤسسة من النتا ا فمي  -

نعممداد خطممط التحسممين والتع يمم  

عك  ومناقوة نتا ا  وسا   -

التقمممممويم الممممملاتي لأنوممممممطة 

المؤسسممممة علممممى الأطممممكال 

المعنيمممممة وعلممممممى مسممممممتوى 

 المجالس الكسمية للمؤسسة.

ايفية استفادة المؤسسمة ممن  -

نتا ا التقويم اللاتي، ونمالا 

ممممن التطممممويك وايجممممكاءات 
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 تعليقات المؤسسة بالدراسة الذاتية لممارساتا مؤشر التقييم

 نمالا من التطويك وايجكاءات 

                                 التصحيحية التي ات خ لت بناء  على 

 نتا ا التقييم(.

اء                               التصحيحية التي اتخلت بن

 على نتا ا التقييم.
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 يس والهيئة المعاونةأعضاء هيئة التدر : 4 معيار

 الممارسات مؤشر التقييم
تعليقات المؤسسة بالدراسة 

 الذاتية

نسممممممبة أعضمممممماء هي ممممممة  .1

التدكيس والهي مة المعاونمة 

نلى الطلاق علمى مسمتوى 

المؤسسممممممممة والأقسممممممممام 

العلمية تتفمق ممع المعمدلات 

المكجعيمممة لنمممو  وطبيعمممة 

البممكاما التعليميممة المقدمممة 

 بالمؤسسة.

ات لتحقممق تتخممل المؤسسممة نجممكاء -

اتفمماق نسممبة أعممداد أعضمماء هي ممة 

التمممدكيس والهي مممة المعاونمممة نلمممى 

الطمملاق علمممى مسمممتوى المؤسسمممة 

والأقسام العلمية والبكاما التعليمية 

مع المواصفات القياسمية الصمادكة 

 عن الهي ة.

أعممممممداد أعضمممممماء هي ممممممة  -

التدكيس والهي ة المعاونة 

وممدى اتفمماق نسممبتهم نلممى 

الطممممملاق علمممممى مسمممممتوى 

والأقسام العلمية  المؤسسة

والبممممكاما التعليميممممة مممممع 

المواصمممممممفات القياسمممممممية 

 الصادكة عن الهي ة.

للمؤسسممممممممة آليممممممممات  .2

للتعامم  مممع العجمم  أو 

الفمما   فممي أعضمماء 

هي ة التدكيس والهي ة 

 المعاونة.

تتعامم  المؤسسمة مممن خملا  آليممات  -

محددة مع وجود عج  أو فا   في 

أعضممماء هي مممة التمممدكيس والهي مممة 

 أي من التخصصات.  المعاونة في

فممي حالممة وجممود عجمم  أو  -

فمما   فممي أعضمماء هي ممة 

التدكيس والهي ة المعاونة 

في أي من التخصصات تلاك 

المؤسسة ايفية التعام  مع 

 لل . 

التخصمممممص العلمممممممي  .3

لأعضاء هي ة التدكيس 

ملا ممممممممم للمقمممممممممككات 

الدكاسممممممممممية التممممممممممي 

يوممممممممممماكاون فمممممممممممي 

 تدكيسها. 

تتأامممد المؤسسمممة والأقسمممام العلميمممة ممممن  -

لاءمممة التخصممص العلمممي لعضممو هي ممة م

التممدكيس مممع المقمممككات الدكاسممية التمممي 

يومماك  فممي تدكيسممها عنممد نعممداد الخطممة 

 التدكيسية للمؤسسة والقسم العلمي.

ممممدى ملاءممممة التخصمممص  -

العلمممممممي لعضممممممو هي مممممممة 

التمممدكيس مممممع المقممممككات 

الدكاسية التي يوماك  فمي 

 تدكيسها.

أعبمممماء العممممم  تتمممميح  .4

لأعضاء هي ة التدكيس 

الهي ة المعاونة القيام و

بالمهمممممام التدكيسممممممية 

والبحثيممممة وايداكيمممممة 

 وغيكها بافاءة.

تحدد المؤسسة متوسط عقء العم   -

لعضو هي ة التدكيس وعضو الهي ة 

المعاونمممة علمممى مسمممتوى الأقسمممام 

العلمية وعلى مستوى المؤسسة بما 

يتميح لهمم أداء اافمة المهمام بافماءة 

والمومماكاة فممي الأنوممطة الطلابيممة 

 عما  وغيكها.كيادة الأو

مدى ملاءمة متوسط عقء  -

العم  لعضو هي ة التدكيس 

وعضمممو الهي مممة المعاونمممة 

علمممممى مسمممممتوى الأقسمممممام 

العلميممممة وعلممممى مسممممتوى 

المؤسسممة بمممما يتممميح لهمممم 

 أداء المهام بافاءة.

الاحتياجممات التدكيبيممة  .5

لأعضاء هي ة التدكيس 

والهي ة المعاونة تحدد 

                    بصوكة دوكية، وت تخل 

تسممتخدم المؤسسممة وسمما   ملا مممة  -

لتحديممممممد الاحتياجممممممات التدكيبيممممممة 

لأعضمماء هي مممة التمممدكيس والهي مممة 

 المعاونة بصفة دوكية. 

وسما   تحديممد الاحتياجممات  -

التدكيبيمممة لأعضممماء هي مممة 

التدكيس والهي ة المعاونة، 

وملامممممممح خطممممممة تنميمممممممة 
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 الممارسات مؤشر التقييم
تعليقات المؤسسة بالدراسة 

 الذاتية

ءات الملا مممممة ايجمممكا

لتنفيممل البمممكاما التمممي 

تلبمممممممي الاحتياجمممممممات 

  .التدكيبية لا  ف ة

تنفمممل المؤسسمممة بمممكاما أو خطمممط  -

لتنمية قدكات أعضاء هي ة التدكيس 

 والهي ة المعاونة. 

بعممدد البممكاما  ا              المؤسسممة بيانمم  تعممد  -

المنفممملة وعمممدد ونسمممبة المتمممدكبين 

ا ممممن امممم  ف مممة نلمممى العممممدد      وي   سمممن

 ايجمالي.

تقمممموم المؤسسممممة بقيمممماس مممممكدود  -

التممممممدكيق علممممممى الأداء بوسمممممما   

 مناسبة. 

 قدكاتهم.

البكاما المنفلة وعدد عدد  -

ا      وي   ونسمممبة المتمممدكبين سمممن

ممممن اممم  ف مممة نلمممى العمممدد 

 ايجمالي.

وسممممما   قيمممممماس مممممممكدود  -

 التدكيق وأثكه على الأداء.

معممممممماييك تقيممممممميم أداء  .6

أعضاء هي ة التدكيس 

والهي ممممممة المعاونمممممممة 

موضوعية، وتخطكهم 

القيادة بنتا ا التقيميم، 

وتناقومممهم فيهممما عنمممد 

الضمممكوكة، وتسمممتخدم 

 لتحسين الأداء. النتا ا

تتبمع المؤسسممة معمماييك موضمموعية  -

وآليممات لتقيمميم أداء أعضمماء هي ممة 

التدكيس وأعضاء الهي ة المعاونمة 

 مثمممم  الأداء التعليمممممي والبحثمممممي 

والخممدمي، والمومماكاة فممي أعممما  

ضممان الجمودة والأنومطة الطلابيمة 

 وغيكها(.

تقمموم المؤسسمممة بإخطممماك أعضممماء  -

هي مممة التمممدكيس وأعضممماء الهي مممة 

معاونة بنتا ا تقيميمهم وتناقومهم ال

 فيها عند الل وم.

تحدد المؤسسة أوجه الاستفادة من  -

نتا ا التقييم  مث  المحاسبة ووضع 

خطط تنمية المهاكات وتطويك الأداء 

 وغيكها(.

معمماييك وآليممات تقيمميم أداء  -

أعضمممماء هي ممممة التممممدكيس 

 وأعضاء الهي ة المعاونة.

وسمممما   ايخطمممماك بنتمممما ا  -

وممممتها ممممممع التقيمممميم ومناق

 الأطكال المعنية.

نتممممما ا التقيممممميم وأوجمممممه  -

 الاستفادة منه.

للمؤسسممممممة وسممممممما    .7

مناسمممبة لقيمممماس آكاء 

أعضاء هي ة التدكيس 

والهي ممممممة المعاونمممممممة 

واتخمممممال ايجمممممكاءات 

اللا ممممممة لدكاسمممممتها، 

والاستفادة من النتا ا 

تقوم المؤسسة بقياس آكاء أعضاء  -

كيس والهي ممة المعاونمممة هي ممة التممد

باسمتخدام الوسما   المناسمبة  مثمم  

 -اسمممتبانات ولقممماءات وغيكهممما 

متضممممممنة علممممممى سممممممبي  المثمممممما  

استقصاء عن بي ة العمم  والعدالمة 

فمممممي تو يمممممع العمممممقء التدكيسمممممي 

الوسمما   المسممتخدمة فمممي  -

قيمماس آكاء أعضمماء هي ممة 

 التدكيس والهي ة المعاونة. 

نتمممما ا آخممممك قيممممماس آكاء  -

أعضمممماء هي ممممة التممممدكيس 

والهي ممة المعاونممة وأوجممه 

 الاستفادة منها.
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 الممارسات مؤشر التقييم
تعليقات المؤسسة بالدراسة 

 الذاتية

فمي اتخممال ايجممكاءات 

 التصحيحية.

 

 وايوكال وغيكها(.

تحل  المؤسسة وتقيم آكاء أعضاء  -

  .هي ة التدكيس والهي ة المعاونة

نتا ا وتتخل تستفيد المؤسسة من ال -

 ايجكاءات التصحيحية المناسبة.
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 الجهاز الإداري : 5 معيار
 بالدراسة الذاتيةتعليقات المؤسسة  الممارسات مؤشر التقييم

الجها  ايداكي ملا م  .1

مممممع حجمممممم وطبيعمممممة 

أنوممممطة المؤسسمممممة، 

والعمماملون مو عممون 

ا لمممممممممؤهلاتهم                 وفقممممممم 

وقمممممممممدكاتهم علمممممممممى 

الوظمممما ل المختلفممممة 

بما يتناسق مع مهام و

الوظيفة، وتوجد آليات 

للتعاممم  ممممع المممنقص 

 وال يادة في أفكاده.

تعممد المؤسسممة بيممان بأعممداد أعضمماء  -

ما فيمه ممن فنيمين( الجها  ايداكي  ب

ومممؤهلاتهم، وتوضممح تممو يعهم فمممي 

ايداكات والمعام  والقاعات والوك  

والماتبمة وغيكهما وفمق طبيعمة نوماط 

المؤسسمممة والمواصمممفات القياسممممية 

 الصادكة عن الهي ة.

تدكس المؤسسة مدى ملاءممة أعمداد  -

الجها  ايداكي  بما فيه من الفنيين( 

 لحجم المؤسسة وطبيعة نواطها.

المؤسسة العاملين والفنيين على تو    -

ا                                ايداكات والأقسمممممام العلميمممممة وفقممممم 

للتوصيل الوظيفي للتأاد ممن تحقمق 

                                       التوا ن في تو يع المواكد البوكية بناء  

على عقء العم  وبمما يضممن افماءة 

 الأداء. 

تتعام  المؤسسة ممع وجمود عجم  أو  -

 فا   في أعداد العاملين والفنيين.

عممممدد أعضمممماء الجهممممما   -

كي  بممممما فيممممه مممممن ايدا

فنيين( ومؤهلاتهم، ومدى 

ملاءمته لحجم المؤسسمة 

 وطبيعة نواطها.

ايفيمممة تو يممممع العمممماملين  -

والفنيمممين علمممى ايداكات 

والأقسممممام العلميممممة بممممما 

يتسممممق ممممممع التوصممممميل 

الموظيفي ويضممن افمماءة 

 الأداء. 

مممممدى وجمممممود عجممممم  أو  -

فا   في أعداد العاملين 

والفنيممين وايفيمممة تعامممم  

 ل . المؤسسة مع ل

الاحتياجمات التدكيبيمة  .2

للعاملين تحدد بصوكة 

خممممممممممل ت           دوكيمممممممممة، وت  

ايجمممكاءات الملا ممممة 

لتنفيممل البممكاما التممي 

تلبممممممى الاحتياجمممممممات 

 .التدكيبية لا  ف ة

تسمممتخدم المؤسسمممة وسممما   ملا ممممة  -

لتحديد الاحتياجات التدكيبية لأعضاء 

 بصفة دوكية.  ايداكيالجها  

تهم تنفل المؤسسة بكاما لتنمية قمدكا -

وتعممد بيممان بعمممدد البممكاما التدكيبيمممة 

ا      وي   المنفلة وعدد ونسبة المتدكبين سن

 من ا  ف ة نلى العدد ايجمالي.

تقوم المؤسسة بقياس مكدود التدكيق  -

 على الأداء بوسا   مناسبة. 

وسا   تحديد الاحتياجات  -

التدكيبيمممممممممة للعممممممممماملين 

وملاممممممح خطمممممة تنميمممممة 

 قدكاتهم.

عممممدد البممممكاما المنفمممملة  -

ونسممبة المتممدكبين  وعممدد

 ا نلى العدد ايجمالي.     وي   سن

وسمممما   قيمممماس ممممممكدود  -

التمممممدكيق وأثمممممكه علمممممى 

 الأداء.

للمؤسسة نظام لتقييم  .3

أداء أعضمماء الجهمما  

ايداكي يتضمن معاييك 

 موضممموعية ومعلنمممة،

تتبمممع المؤسسمممة معممماييك موضممموعية  -

 وآليات لتقييم أداء الجها  ايداكي.

ات  - تعلن المؤسسة تل  المعاييك وا لي

 بوسا   مناسبة.

معاييك وآليات تقيميم أداء  -

 أعضاء الجها  ايداكي.

وسا   نوك تل  المعماييك  -

وا ليممات علممى الأطممكال 



 دليل اعتماد كليات ومعاهد التعليم العالي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 

    
  

 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

  
 

 

 التقويم الذاتي والدراسة الذاتية 113

 بالدراسة الذاتيةتعليقات المؤسسة  الممارسات مؤشر التقييم

وتخطكهم القيادة بنتا ا 

فيها  التقييم، وتناقوهم 

عنممممممممد الضممممممممكوكة، 

وتحكص على استخدام 

 لمحاسبةنتا ا التقييم ل

ضع بكاما التدكيق لوو

 والتطويك. 

تقمممموم المؤسسممممة بإخطمممماك أعضمممماء  -

الجهممممما  ايداكي بنتممممما ا تقيمممممميمهم 

 وتناقوهم فيها عند الل وم.

تفادة ممن تحمدد المؤسسمة أوجمه الاسم -

نتا ا التقييم  مث  المحاسبة، ووضع 

خطط تنمية المهاكات وتطمويك الأداء 

 وغيكها(.

  .المعنية

وسممما   ايخطممماك بنتممما ا  -

التقيممميم ومناقومممتها ممممع 

 الأطكال المعنية.

يم وأوجمممممه نتمممما ا التقيمممم -

 الاستفادة منه.

للمؤسسممممممة وسمممممما    .4

مناسمممبة لقيممماس آكاء 

أعضمممممممماء الجهمممممممما  

ايداكي واتخمممممممممممممممال 

ايجممممكاءات اللا مممممة 

لدكاستها، والاستفادة 

من النتا ا فمي اتخمال 

ايجممممممممممممممممممممممممممكاءات 

 التصحيحية.

 

تقوم المؤسسمة بقيماس آكاء أعضماء  -

جهمما  ايداكي باسممتخدام الوسمما   لا

ات المناسممبة  مثمم  اسممتبانات ولقمماء

متضمنة على سبي  المثما   -وغيكها 

استقصاء عن بي ة العم  والعدالة في 

 تو يع عقء العم  وغيكها(.

تحلم  المؤسسممة وتقميم آكاء أعضمماء  -

 الجها  ايداكي.

تستفيد المؤسسمة ممن النتما ا وتتخمل  -

 ايجكاءات التصحيحية المناسبة.

الوسما   المسمتخدمة فمي  -

قيممممممماس آكاء أعضمممممممماء 

 الجها  ايداكي. 

نتمما ا آخمممك قيممماس  كاء  -

العاملين وأوجه الاستفادة 

 منها.
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 الموارد المالية والمادية : 6 معيار
تعليقات المؤسسة بالدراسة  الممارسات مؤشر التقييم

 الذاتية

الممممممممواكد الماليمممممممة  .1

للمؤسسمممممممة اافيمممممممة 

لطبيعمممممممة نوممممممماطها 

وأعداد الطلاق، ويتم 

ا                 تو يع هممممممممما وفقمممممممممم 

للاحتياجممات الفعليمممة 

مؤسسممة بممما يماممن ال

مممن تحقيممق كسممالتها 

 وأهدافها.

توفك المؤسسة المواكد المالية الاافية  -

ا، والتي تغطي التالفة المالية                                      سنوي  

لتحقيممممممممق كسممممممممالتها وأهممممممممدافها 

أنوطتها، وفى  وجميعالاستكاتيجية 

حا  عدم افايتهما تنماق  المؤسسمة 

 أسباق لل .

تو   المؤسسة مواكدها المالية على  -

لبحثية وأنوطة الأنوطة التعليمية وا

خدمممة المجتممممع وفمممق الاحتياجمممات 

 الفعلية بالخطة الاستكاتيجية.

الممممواكد الماليمممة المتاحمممة  -

ا، وممممدى                        للمؤسسمممة سمممنوي  

افايتهممما لتحقيمممق كسمممالتها 

وأهممممدافها الاسمممممتكاتيجية، 

وفى حا  عدم افايتها تملاك 

 . طكق التعام  معها

مدى تناسق تو يع المواكد  -

الماليمممممة علمممممى الأنوممممممطة 

لفممة للمؤسسمممة وفمممق المخت

 الخطة الاستكاتيجية.

مصمممممممادك التمويممممممم   .2

متنوعمممة ممممع وجمممود 

أدلة على  يادة معد  

تنمية المواكد اللاتية 

 للمؤسسة.

مصممادك مواكدهمما  ،تنممو  المؤسسممة -

المالية  مث  أنوطة المؤسسة لتنمية 

مواكدها المالية اللاتيمة والوحمدات 

 لات الطابع الخاص وغيكها(. 

ادة تحدد المؤسسة نسها - ماتها في  ي

الممواكد الماليممة اللاتيمة علممى مممداك 

 الماضية. ةالأعوام الثلاث

مدى تنو  مصادك الممواكد  -

الماليممممممة التممممممي توفكهمممممما 

 المؤسسة.

أنومممطة المؤسسمممة لتنميمممة  -

 مواكدها المالية اللاتية. 

نسمممهامات المؤسسمممة فمممي  -

 يمممممادة الممممممواكد الماليمممممة 

اللاتيمة علممى ممداك الأعمموام 

ي حالمة الماضية  فم ةالثلاث

حاجممممممة بعمممممم  المعمممممماييك 

الأخمكى لهمملا الجم ء يومماك 

نلمممممى وجممممموده فمممممي هممممملا 

 المعياك(.

مبمممممماني المؤسسممممممة  .3

وقاعات المحاضكات 

والفصممو  الدكاسممية 

 والمعامممم  والممموك 

وتجهي اتهمما  وخلافممه

ملا مة لطبيعمة نوماط 

المؤسسممممة ولأعممممداد 

لأبنيممة تعممد المؤسسممة وثيقممة دليمم  ا -

والمنوممتت  وثيقمممة التقممديك الاممممي 

للمبماني( تتضمممن مبمماني المؤسسممة 

وأعداد القاعات الدكاسية والمعام  

 وتجهي اتها وغيكها.

تحدد المؤسسة مدى تناسق لل  مع  -

أعممداد الطمملاق مممن حيممل التصممميم 

مبممماني المؤسسمممة وأعمممداد  -

القاعات الدكاسية والمعام  

وتجهي اتها ومدى تناسبها 

مع أعداد الطلاق من حيمل 

التصممممممممممميم والمسمممممممممماحة 

والتجهيمممممممممممم ات وفممممممممممممق 

ات القياسممممممممية المواصمممممممف
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تعليقات المؤسسة بالدراسة  الممارسات مؤشر التقييم
 الذاتية

الطممممملاق، ويتممممموافك 

المنممممممما  الصمممممممحي 

 بالمباني.

والمسمممممماحة والتجهيمممممم ات وفممممممق 

 المواصفات القياسية للهي ة.

تحصممممك المؤسسممممة وتحممممدد مممممدى  -

التسهيلات الداعمة للبكاما  ملاءمة

التعليمية نن وجدت  مث  مستوفيات 

تعليميمممة ووك  وملاعمممق وفنمممادق 

ومطمماعم وحقممو  تجكيبيممة وممم اك  

 وغيكها(.

 للهي ة.

التسهيلات الداعمة للبكاما  -

 التعليمية ومدى ملاءمتها. 

صممممممميانة القاعمممممممات  .4

والمعاممممممممم  وا لات 

والمعممممدات والبنيمممممة 

التحتية والمكافق يتم 

 بصوكة دوكية.

تتخمممل المؤسسمممة نجمممكاءات فاعلمممة  -

لصمميانة البنيممة التحتيممة والقاعمممات 

والأجهممممم ة والمعمممممدات والمعامممممم  

ة  مثمم  خطممة وغيكهمما بصممفة دوكيمم

 صيانة، وعقود صيانة وغيكها(.

نجكاءات المؤسسة لصيانة  -

البنيمممة التحتيمممة والقاعمممات 

والأجهممممممممم ة والمعمممممممممدات 

والمعاممم  وغيكهممما وممممدى 

 تفعيلها بصفة دوكية.

نجمممممممكاءات الأممممممممن  .5

والسلامة المتبعة في 

 المؤسسة مناسبة.

تتخل المؤسسة المماكسات المناسبة  -

للمحافظمممة علمممى الأممممن والسممملامة 

وتوفك التجهي ات الملا مة  مث  أمن 

المعام  والوك  والتعام  مع المواد 

الخطمممممممكة والأممممممممكا  المعديمممممممة 

 وغيكها(. 

تعد المؤسسة خطمة للإخملاء ونداكة  -

والامممواكل وتنفمممل تجكبمممة  الأ ممممات

 نخلاء بغك  التدكيق.

المماكسمممات التمممي تتخممملها  -

المؤسسممة للمحافظممة علممى 

 الأمن والسلامة.

لإخمملاء مممدى تمموافك خطممة ل -

والاممواكل  الأ ممماتونداكة 

والتممممدكيق عليهمممما  تنفيممممل 

  .خلاء(نتجكبة 

وسممممممما   الاتصممممممما   .6

والممممممواكد والمممممنظم 

التانولوجيمممممممممممممممممممممة 

المسممممتخدمة حديثممممة 

وملا مممممممة للنوممممممماط 

الأامماديمي للمؤسسممة 

وللعمليمممات ايداكيمممة 

بهمممممما، وللمؤسسممممممة 

ي فاع  نلاتكونموقع 

ا.                ويحدل دوكي  

تمممموفك وتحممممدل المؤسسممممة البنيممممة  -

انولوجيممة متضممممنة علممى سمممبي  الت

المثا  الماتبة ايلاتكونية المكا ية، 

، MISونظم ميانة نداكة المعلومات 

ووممباة سمملاية ولاسمملاية للإنتكنممت 

 وغيكها.

توفك المؤسسة عدد حاسمبات اافيمة  -

 وفق طبيعة نواط المؤسسة.

على  هاتوفك المؤسسة وتحدل موقع -

ومممباة اينتكنمممت وتنمممو  الخمممدمات 

البنيممممة التانولوجيممممة فممممي  -

 المؤسسة.

مدى توافك الحاسبات  وفق  -

 .طبيعة نواط المؤسسة(

موقع المؤسسة على ومباة  -

اينتكنممممممممممت والخممممممممممدمات 

المتممممموافكة ممممممن خلالممممممه، 

 ودوكية وآلية التحديل. 
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تعليقات المؤسسة بالدراسة  الممارسات مؤشر التقييم
 الذاتية

 خلاله. المتوافكة من

الماتبة ملا مة لنواط  .7

المؤسسممة مممن حيممل 

تممممممممممموافك الاتمممممممممممق 

والمكاجمممممممممممممممممممممممممممع 

والتجهيممممممممممممممممممممم ات 

والخدمات التي تلبي 

حتياجممممات الطمممملاق ا

والباحثين، والماتبمة 

الكقميممممممممة متاحممممممممة 

 للمعنيين.

تمموفك المؤسسممة ماتبممة ملا مممة مممن  -

حيمممممممل التجهيممممممم ات والمكاجمممممممع 

والخممدمات المقدمممة بالماتبممة  مثمم  

الاسممتعاكة، والتصممويك، واينتكنمممت 

 وغيكها(.

الماتبة وتجهي اتها ونوعية  -

المكاجع وأعدادها، ونوعية 

الخممممممممممدمات المتمممممممممموافكة 

 تبة.بالما
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 المعايير الأكاديمية والبرامج التعليمية : 7 معيار
 تعليقات المؤسسة بالدراسة الذاتية الممارسات مؤشر التقييم

المعممممممماييك الأااديميممممممممة  .1

المكجعيمممة التمممي تبنتهممما 

المؤسسممممة مممممن خممممملا  

المجممممممالس الكسمممممممية، 

تتوافمممممق مممممممع كسممممممالة 

 المؤسسة وأهدافها.

 

جمممممكاءات تتخممممل المؤسسممممة اي -

المعممممممماييك  يبنمممممممالكسممممممممية لت

الأااديميمممة للبمممكاما التعليميممممة 

للمكحلمممممة الجامعيممممممة الأولممممممى 

 عكضها ومناقوتها واعتمادها 

 من المجالس الكسمية(. 

تتحقمممق المؤسسممممة مممممن مممممدى  -

توافمممممق المعممممماييك الأااديميمممممة 

المتبنماة ممع كسمالتها وأهمدافها 

 الاستكاتيجية. 

البممكاما التعليميممة للمكحلممة  -

ك الجامعيممة الأولممى والمعممايي

الأااديميمممة المكجعيمممة التمممي 

تبنتهمما  يومماك نلممى المعمماييك 

فقط في حالة تبنمي المعماييك 

الأااديمية القومية المكجعية، 

وتكفق في حالة تبني معاييك 

 أخكى(.

ايجمممكاءات الكسممممية التمممي  -

 ياتخممملتها المؤسسمممة لتبنمممم

 المعاييك الأااديمية.

مممممممدى توافمممممممق المعممممممماييك  -

الأااديميمممممة التممممممي تبنتهمممممما 

ممممممع كسمممممالتها  المؤسسمممممة

 وأهدافها الاستكاتيجية.

البكاما التعليمية ملا مة  .2

لمتطلبممات سمموق العممم  

ا لممما تنطمموي عليممه                       وفقمم 

 كسالة المؤسسة.

تطبق المؤسسة آليات لاستقكاء  -

سوق العم   مث  الاطملا  علمى 

بمممممكاما لمؤسسمممممات منمممممماظكة 

ا                        ومسمممتجدات التخصمممص دوليممم   

 وغيكها(. 

تممممممكبط المؤسسممممممة بكامجهمممممما  -

بمتطلبات سوق العم   التعليمية

 مث  نجكاءات لاستحدال بكاما 

تعليمية جديدة، تطويك أو نلغماء 

 بكاما قا مة وغيكها(.

آليمممات اسممممتقكاء متطلبممممات  -

سموق العمم  وايفيمة تحقيممق 

البمممممكاما التعليميمممممة لتلممممم  

 المتطلبات.

البمممممممممكاما التعليميمممممممممة  .3

فة ومعتمممممممممدة،      موصمممممممم  

وتتوافممق نمممواتا المممتعلم 

 لا  بكناما ممع المعماييك

الأااديميممممممة المكجعيممممممة 

توصممممل المؤسسمممممة البمممممكاما  -

فمي  التوصميل التعليمية وتعتمد

 مجالسها الكسمية.

تتحقمممق المؤسسممممة مممممن مممممدى  -

توافق تصميم البكاما التعليمية 

توصمميل البممكاما التعليميممة  -

عناصك ومدى ومولها على 

التوصيل الك يسة والاعتماد 

 من المجالس الكسمية. 

مدى توافق تصميم البمكاما  -
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 تعليقات المؤسسة بالدراسة الذاتية الممارسات مؤشر التقييم

مع اللا حمة الداخليمة والمعماييك  المتبناة.

المكجعيممة المتبنمماة  الأااديميممة

 نعمممممداد مصمممممفوفة البكنممممماما 

 يمية(. المعاييك الأااد / التعليمي

التعليمية مع اللا حة الداخلية 

والمعمممممممممماييك الأااديميممممممممممة 

المكجعية المتبناة  مصفوفة 

المعاييك  / البكناما التعليمي

 الأااديمية(.

م لا  بكناما نواتا التعل .4

مممممممع  تتسممممممقتعليمممممممي 

مقككاتمممممممه الدكاسمممممممية، 

وتوصممممميل المقممممممككات 

يوضممح طممكق التمممدكيس 

والتقمممويم التممممي تحقممممق 

 نواتا التعلم.

تتحقق المؤسسة من مدى توافق  -

المقككات الدكاسية مع البكاما 

التعليميمممممة  نعمممممداد مصمممممفوفة 

البكنماما التعليمممي / المقممككات 

 الدكاسية(. 

توصممممممل المؤسسمممممممة المقمممممممككات  -

لدكاسمممية متضممممنة أهمممدال المقمممكك ا

ونمممممممواتا المممممممتعلم وموضممممممموعات 

المحتمموى العلممممي وطمممكق التمممدكيس 

والممتعلم والتقممويم والمكاجممع العلميممة، 

فممممي مجالسممممها  التوصمممميل وتعتمممممد

 الكسمية.

تتأاد المؤسسة من مدى توافق  -

طكق التدكيس والتعلم والتقويم 

مممممع نمممممواتا تعلممممم المقمممممككات 

 الدكاسية.

المقككات  تعلن المؤسسة توصيل -

ليمية في  الدكاسية والبكاما التع

بداية العام الجمامعي أو الفصم  

الدكاسممممي للطمممملاق بالوسمممما   

 المناسبة.

مممممممدى توافممممممق توصممممممميل  -

المقممممككات الدكاسممممية ممممممع 

البكاما التعليمية  مصفوفة 

البكنمممممممممماما التعليممممممممممممي / 

 المقككات الدكاسية(. 

توصيل المقككات الدكاسية  -

والاعتممممماد مممممن المجممممالس 

 عنية.الم

ممدى توافمق طمكق التمدكيس  -

والمتعلم والتقمويم ممع نمواتا 

 التعلم للمقككات الدكاسية.

وسممممما   نعممممملان توصممممميل  -

البكاما التعليمية والمقككات 

 الدكاسية للطلاق.
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البمممممممممكاما التعليميمممممممممة  .5

والمقككات الدكاسية يتم 

مكاجعتها بصوكة دوكية 

بمومممممماكاة المممممممكاجعين 

 الداخليين والخاكجيين.

سة والأقسام العلمية تتخل المؤس -

ايجممكاءات الكسمممية للمكاجعممة 

الداخليمممة والخاكجيمممة الدوكيمممة 

للبممكاما التعليميممة والمقممككات 

الدكاسممية  مثممم  تحديممد معممماييك 

لاختيمماك المممكاجعين، اختيمماكهم 

مممن خمملا  المجممالس الكسمممية، 

 ومناقوة تقاكيكهم وغيكها(. 

تتخممممل المؤسسممممة ايجمممممكاءات  -

عمممة والضمموابط المناسممبة للمتاب

والمكاجعممة الدوكيممة فممي حالممة 

 البكاما التعليمية الموتكاة.

تسممتفيد المؤسسمممة مممن تقممماكيك  -

الممممممممممممممكاجعين المممممممممممممداخليين 

والخماكجيين للبمكاما التعليميممة 

والمقككات الدكاسية في تطويك 

البمكاما التعليميممة  تمملاك أمثلممة 

من البكاما والمقككات التي تم 

 تطويكها(.

ايجكاءات الكسمية المتبعمة  -

مكاجعممة الدوكيممة للبممكاما لل

التعليميمممممممممة والمقمممممممممككات 

الدكاسمممية وحجمممم مومممماكاة 

 الأطكال المعنية في لل .

فمي حالمة البمكاما التعليميمة  -

الموممممتكاة، تمممملاك ضمممموابط 

 المتابعة والمكاجعة الدوكية.

ايفية استفادة المؤسسة من  -

تقاكيك المكاجعين الداخليين 

والخممممممممماكجيين للبمممممممممكاما 

 التعليميمممة والمقمممككات فمممي

تطويك البكاما التعليمية مع 

لاممممك أمثلممممة مممممن البممممكاما 

 والمقككات التي تم تطويكها.

للمؤسسة تقاكيك سمنوية  .6

للمقممممممككات الدكاسممممممية 

والبممكاما التعليميممة بممما 

يؤاد الالت ام بالتوصيل 

المعلمممممممممن للمقمممممممممككات 

لع عليهما                         الدكاسية، ويط 

المعنيمممممممون، وتسمممممممتفيد 

المؤسسة منها في وضع 

خطممممممممممممط التحسممممممممممممين 

 ويك.والتط

تعمممد الأقسممممام العلميممممة تقمممماكيك  -

سممممنوية للمقممممككات الدكاسممممية 

والبمممكاما التعليميمممة متضمممممنة 

نتممما ا تحليممم  آكاء الممممكاجعين 

والطلاق ومدى توافق محتموى 

الوكقممة الامتحانيمممة مممع نمممواتا 

التعلم بالتوصيل المعلن ونتا ا 

الامتحانمممات وخطممممة التحسممممين 

 والتطويك وغيكها.

عنية تطلع المؤسسة الأطكال الم -

على التقاكيك السنوية للمقككات 

الدكاسمممية والبمممكاما التعليميمممة 

 مثممم  أعضممماء القسمممم العلممممي 

ومجلس المؤسسة ولجان و ون 

دوكيممممة وااتممممما  التقمممماكيك  -

السنوية للمقككات الدكاسية 

 والبكاما التعليمية.

مدى تأايد تل  التقاكيك على  -

الالتمم ام بالتوصمميل المعلممن 

للمقمممككات ممممن خممملا  آكاء 

المممممممممكاجعين واسممممممممتبانات 

الطممملاق وتوافممممق محتمممموى 

الوكقة الامتحانية مع نواتا 

 لتعلم.ا

طممممملا  الأطمممممكال اوسمممما    -

المعنية على تقاكيك البمكاما 

التعليميمممممممممة والمقمممممممممككات 

 الدكاسية.
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 التعليم وغيكها(.

تسمممتفيد المؤسسمممة ممممن خطمممط  -

التحسمممين والتطمممويك بالتقممماكيك 

السممممنوية للبمممممكاما التعليميمممممة 

والمقككات الدكاسية في تطويك 

أمثلممة البمكاما التعليميممة  تمملاك 

من البكاما والمقككات التي تم 

 تطويكها(.

ايفية استفادة المؤسسة من  -

التقمماكيك السمممنوية للبمممكاما 

التعليميمممممممممة والمقمممممممممككات 

اما  الدكاسية في تطويك البك

مع لاك أمثلة ممن  ،التعليمية

البكاما والمقككات التي تمم 

 تطويكها.
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 تدريس والتعلمال : 8 معيار

 الممارسات مؤشر التقييم
تعليقات المؤسسة بالدراسة 

 الذاتية

للمؤسسممة اسممتكاتيجية  .1

للتممممممممدكيس والمممممممممتعلم 

والتقممممويم تتسممممق مممممع 

المعمممممماييك الأااديميممممممة 

المكجعية وتلا م نمواتا 

 التعلم المستهدفة.

تعممممممد المؤسسمممممممة اسمممممممتكاتيجية  -

للتممدكيس والمممتعلم والتقمممويم بمممما 

ميمممممممة يحقمممممممق المعممممممماييك الأاادي

المكجعيممممممة المتبنمممممماة وكسممممممالة 

 المؤسسة وأهدافها وتعلنها.

تتأامممممممممد المؤسسمممممممممة ممممممممممن أن  -

ا                        الاسممممممتكاتيجية تتضمممممممن طكقمممممم  

للتدكيس والتعلم والتقويم ملا ممة 

 لنواتا التعلم المستهدفة. 

ملامح استكاتيجية التدكيس  -

والممممتعلم والتقممممويم ومممممدى 

ملاءمتها للمعاييك الأااديمية 

تا المكجعيممة المتبنمماة ونمموا

 التعلم المستهدفة.

تطبيممممممق اسممممممتكاتيجية  .2

التممممممممدكيس والمممممممممتعلم 

والتقويم يدعم ااتسماق 

مهمماكات الممتعلم المملاتي 

ومهاكات التوظل لدى 

 الطلاق.

تتممممابع المؤسسممممة مممممدى تطبيممممق  -

أن طمكق من الاستكاتيجية وتتأاد 

التمدكيس والممتعلم والتقممويم تممدعم 

تطبيممق المممتعلم المملاتي وااتسممماق 

طممملاق مهمماكات التوظمممل لممدى ال

 تموافك أمثلمة تظهمك التفاعم  بمين 

الطالق وهي ة التدكيس والطملاق 

وبعضهم والتعلم المختلط والتعلم 

 التعاوني وكيادة الأعما  وغيكها(.

ممممدى تطبيمممق اسممممتكاتيجية  -

التممدكيس والممتعلم والتقممويم 

وايفية دعمها للتعلم اللاتي 

وااتساق مهاكات التوظمل 

 لدى الطلاق.

 بكاما التدكيق للطملاق .3

                    مصممة وموص فة وفق ا 

لنممممممممممممواتا المممممممممممممتعلم 

المسممممتهدفة للبكنمممماما 

التعليمممممممي، ويتمممممموافك 

ا ليمممممممممات  لتنفيممممممممملها

 والمواكد اللا مة.

تصمم المؤسسة وتوصمل بمكاما  -

ا                               التممدكيق الميممداني للطمملاق وفقمم 

 لنواتا التعلم المستهدفة.

تتبمممع المؤسسمممة آليمممات محمممددة   -

وواضمممحة لتنفيمممل همممله البمممكاما 

 وايوكال عليها.

وفك المؤسسمة الممواكد اللا مممة تم -

للتدكيق والجهات الموماكاة فيمه 

 وتحدد نوعية مواكاتها.

مممممممدى ملاءمممممممة تصمممممممميم  -

وتوصمميل بممكاما التممدكيق 

التممممي تقممممدمها المؤسسمممممة 

لنواتا التعلم المستهدفة في 

 البكناما التعليمي.

آليمممات التنفيمممل وايومممكال  -

 على التدكيق. 

الممممممواكد التممممممي توفكهمممممما  -

والجهات المؤسسة للتدكيق 

الموممممماكاة فيمممممه ونوعيمممممة 

 مواكاتها.
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تقويم أداء الطملاق فمي  .4

التممدكيق يممتم بأسممماليق 

متنوعة بما يتوافق ممع 

نمممممممممممممواتا الممممممممممممممتعلم 

 المستهدفة. 

تستخدم المؤسسة أساليق وأدوات  -

متنوعمة لتقممويم أداء الطملاق فممي 

التدكيق تحقق نواتا التعلم  مثم  

ملفممممات ننجمممما  الطمممملاق وتقيمممميم 

تقماكيك جهمات الموكل للطملاق و

 التدكيق عن الطلاق وغيكها(.

تنو  أساليق وأدوات تقويم  -

الطلاق في التمدكيق وممدى 

توافقهمما مممع نممواتا الممتعلم 

 المستهدفة.

م يممممتفاعليممممة التممممدكيق  .5

باسمممممممممممممممممتخدام أدوات 

ومؤوكات موضوعية، 

وتسممتخدم النتممما ا فمممي 

تطمممويك آليمممة التمممدكيق 

 وأدواته ومواكده.

تسمتخدم المؤسسممة مجموعممة مممن  -

دوات والمؤوكات الموضوعية الأ

لقيماس فاعليمة التمدكيق الميمداني 

للطملاق وتسمتفيد ممن النتما ا فمي 

التطممممويك  مثمممم  استقصمممماء كأي 

الطممممملاق والمومممممكفين وجهمممممات 

التممدكيق وفممق مؤوممكات محمممددة 

وأوجممممه الاسممممتفادة مممممن نتممممما ا 

 تحليلها(.

أدوات ومؤومممممكات تقمممممويم  -

فاعلية التدكيق ونتا ا آخك 

فادة تقممممويم وأوجممممه الاسممممت

 .منها

المممدكجات المخصصممممة  .6

لأنمموا  تقممويم الطممملاق 

متوا نممممة مممممع نمممممواتا 

الممممممممتعلم المسممممممممتهدل 

 قياسها.

                           ت نممممو  المؤسسممممة مممممن طممممكق تقممممويم  -

الطممممملاق  مثممممم  تحكيمممممكي وعملممممممي 

 ونالينياي ووفوي وغيكها(.

أاد  - تتبع المؤسسة آليات محددة للت

من مدى توافق وكبط الامتحانات 

بمخكجمممممات المممممتعلم المسمممممتهدفة 

  ن تو يع الدكجات عليها.وتوا

مممممممممدى تنممممممممو  الطممممممممكق  -

 المستخدمة لتقويم الطلاق.

آليمممممات كبمممممط الامتحانمممممات  -

بنمممواتا المممتعلم المسمممتهدفة 

ومممممممدى تمممممموا ن تو يمممممممع 

 الدكجات عليها.
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عمليمممة تقمممويم الطممملاق  .7

تممداك بافممماءة وعدالمممة، 

أمن                   والامتحانمممممممات يممممممم 

وضممممممممعها ونسممممممممخها 

وتو يعهمما بمممما يضممممن 

 سكيتها. 

نداكة تضممممممع المؤسسممممممة دليمممممم   -

نجمكاءات يمنظم الامتحانمات الملي 

الامتحانات ونظم عم  الانتكولات 

 وغيكها. 

تتبمممع المؤسسمممة نجمممكاءات يداكة  -

 الامتحانات بافاءة وعدالة. 

تممنظم المؤسسممة عممم  الانتممكولات  -

بمممما يضممممن تمممأمين الامتحانممممات 

وضممممان سممممكيتها عنمممد نسممممخها 

 وتو يعها.

ممممممدى تمممممموافك دليمممممم  نداكة  -

 الامتحانات.

ت نداكة الامتحانمممات نجممكاءا -

والانتممكولات ونظممم عملهمما 

بمممما يتممميح افممماءة وعدالمممة 

الأداء والاحتفمممماظ بممممأوكاق 

الامتحانمات بصمموكة مؤمنممة 

 وسكية نسخها وتو يعها.

ليمممات تقمممويم الطممملاق آ .8

تضمن عدالة التصحيح 

ودقممممة وضممممع وكصممممد 

المممممدكجات والاحتفممممماظ 

بالنتما ا مؤمنمة وقابلممة 

 للاستدعاء.

محمممددة تممموفك المؤسسمممة آليمممات  -

للتأاد من عدالة نظام الامتحانمات 

 مثم  عمدم تعمماك  المصمالح مممع 

أعضمماء هي ممة التممدكيس والهي ممة 

المعاونة وعدالة التصمحيح ودقمة 

كصممممممد المممممممدكجات وايجابمممممممات 

النمولجيممة والتممدقيق والمكاجعممة 

 وغيكها(.

تطبمممق المؤسسممممة آليمممات فعالممممة  -

لتوثيق نتا ا الامتحانات بما يتيح 

مؤمنممة وقابلممة الاحتفماظ بالنتمما ا 

 للاستدعاء عند الحاجة. 

آليمممات / نجمممكاءات ضممممان  -

 عدالة نظام الامتحانات.

ايفيممممممممة توثيممممممممق نتمممممممما ا  -

الامتحانمممممممممات وتأمينهممممممممما 

 واستدعا ها عند الحاجة.

التغلية الكاجعة للطلاق  .9

عن أدا هم فمي التقمويم 

 تدعم تعلمهم.

علمممم المؤسسمممة الطممملاق بنتممما ا    ت   -

 الامتحانممات المختلفممة  التاممويني

والجمعممممممممي( عبممممممممك الوسمممممممما   

والتوقيتممات المناسممبة وتناقوممها 

معهم لدعم تعلمهم  يكاعى توقيت 

ومحتمموى التغليممة الكاجعممة لممدعم 

 استفادة الطلاق(.

وسمممما   نعمممملام ومناقومممممة  -

الطمملاق بنتمما ا الامتحانممات 

المختلفة وتوقيت ومحتوى 

التغليمممممة الكاجعمممممة لممممممدعم 

 تعلمهم.

نتمما ا تقممويم الطممملاق  .10

ي تطمويك يستفاد منها ف

تقممموم المؤسسمممة بتحليممم  نتمممما ا  -

امتحانات الطلاق على المستويات 

متحانات على تحلي  نتا ا الا -

المسممممممممتويات المختلفمممممممممة 
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 الذاتية

البمممممممكاما التعليميممممممممة 

واسممتكاتيجية التممدكيس 

 والتعلم والتقويم.

المختلفمممممة  الفمممممكق الدكاسمممممية/ 

 المقككات(. 

تعمممد المؤسسمممة نحصممما يات عمممن  -

تطمموك نسممق النجمماح للمسممتويات 

المختلفة للمكحلة الجامعية الأولى 

م مسممماو لممممدة  لعممدد ممممن الأعمموا

ا                                البكنماما التعليمممي( وتعممد تقكيممك  

عممممن نتمممما ا الامتحانمممممات  اعاممممم

 وتعكضه على المجالس المعنية.

تحمدد المؤسسممة أوجممه الاسممتفادة  -

ممن نتما ا الامتحانمات فمي تطمويك 

البمممكاما والمقممممككات الدكاسممممية 

واسمممتكاتيجية التمممدكيس والمممتعلم 

 والتقويم  تلاك أمثلة للاستفادة(.

وايحصا يات والتقاكيك التي 

 أعدتها المؤسسة.

أوجمه الاسمتفادة ممن تحليمم   -

 نتا ا الامتحانات.

قواعمممد التعاممممم  مممممع  .11

تظلممممات الطممملاق ممممن 

نتممما ا التقمممويم موثقمممة 

ومعلنمة، وتوجممد آليممات 

 لمكاقبة تطبيقها.

تضمممع المؤسسمممة قواعمممد موثقمممة  -

ق مممن للتعامم  ممع تظلممات الطملا

نتا ا الامتحانات، وتعلنها وتتابع 

 تطبيقها.

نجمممكاءات نعممملان ومتابعمممة  -

تطبيممق قواعممد التعاممم  مممع 

تظلممات الطمملاق ممن نتمما ا 

 الامتحانات.
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 الطلاب والخريجون : 9 معيار

 الممارسات مؤشر التقييم
تعليقات المؤسسة بالدراسة 

 الذاتية

قواعممممممممد قبمممممممممو   .1

وتحويممم  وتو يممممع 

الطمممممممملاق علممممممممى 

التعليميممة  البممكاما

والتخصصممممممممممممات 

واضممممحة وعادلممممة 

 ومعلنة.

تضع المؤسسة قواعد واضحة وعادلة  -

لقبمو  وتحويمم  وتو يممع الطمملاق علممى 

 التخصصات المختلفة.

تعلمن المؤسسممة عمن القواعممد بوسمما    -

نعممملان مناسمممبة  مثممم  دليممم  الطالمممق 

والموقع ايلاتكوني وفي نداكة وم ون 

 الطلاق وغيكها(.

عدد الطلاق  توفك المؤسسة بيانات عن -

المقبممممولين ونسممممق التحممممويلات مممممن 

ا وتحللها وتتخل             ليها سنوي   نالمؤسسة و

 ايجكاءات المناسبة.

م المؤسسة تلم  القواعمد وتطوكهما      تقي   -

وفممق التغليمممة الكاجعممة ممممن الأطمممكال 

 المعنية.

قواعممد القبمممو  والتو يمممع  -

على التخصصات المختلفة 

وايفيممة تحديممدها ووسمما   

 ايعلان عنها.

التحويمممممم  مممممممن  قواعممممممد -

 المؤسسة ونليها.

أعممداد الطمملاق المقبممولين  -

 ا.                 والمحولين سنوي   

نجممممممممكاءات المؤسسمممممممممة  -

لمكاجعمممة قواعمممد القبمممو  

 والتحوي  والتو يع.

للمؤسسمة أسمماليق  .2

فاعلممممممممة لجمممممممملق 

 الطلاق الوافدين.

وأنومممطة  أسمماليقتسممتخدم المؤسسمممة  -

متنوعة لجلق وكعاية الطلاق الوافدين 

سفاكات وتقديم  مث  ايعلان و ياكة ال

 خدمات اجتماعية وغيكها(.

عمد المؤسسممة نحصما يات ومماملة عممن    ت   -

هم الطممملاق الوافممممدين توضممممح أعممممداد

نلمى العمدد ايجممالي، ومعممد  تهم ونسمب

التغيك في عدد الطلاق الوافمدين خملا  

 الماضية. ةالأعوام الثلاث

أنوممطة المؤسسمممة لجممملق  -

 وكعاية الطلاق الوافدين.

أعمممممداد ونسمممممبة الطممممملاق  -

وافممممممدين نلممممممى العمممممممدد ال

ايجمالي، ومعد  التغيك في 

عدد الطلاق الوافدين خلا  

 الماضية. ةالأعوام الثلاث

للمؤسسمممممة نظمممممام  .3

متاام  وفعا  لدعم 

ا                الطممممممملاق ماديممممممم  

ا ا وصحي                       واجتماعي  

ويمممممممممتم تعكيمممممممممل 

الطلاق به بوسا   

ا للمدعم الطلابممي                    تموفك المؤسسمة نظامم   -

اديمممممة  مثممممم  الخمممممدمات الماليمممممة والم

والصحية والاجتماعية وغيكها( تكاعي 

 .فيه ظكول واحتياجات الطلاق الفعلية

تسممممتخدم المؤسسممممة وسمممما   متعممممددة  -

 لتعكيل الطلاق بنظام الدعم.

نظممممممام الممممممدعم الطلابممممممي  -

مات المالية والمادية  الخد

والصمممممحية والاجتماعيمممممة 

وغيكهمما( وسممب  التعكيممل 

به وأعداد المستفيدين منه 

 ودلا   فاعليته.
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 الممارسات مؤشر التقييم
تعليقات المؤسسة بالدراسة 

 الذاتية

تممدكس المؤسسممة مممدى فاعليممة نظمممام  - متعددة. 

المممممدعم  معمممممد  التغيمممممك فمممممي أعمممممداد 

 ةالمسمتفيدين منمه خملا  الأعموام الثلاثم

 الماضية(.

للمؤسسمممممة نظمممممام  .4

فعمممممممممما  للممممممممممدعم 

الأامماديمي للطمملاق 

وتقمدم لهمم خمدمات 

 التوجيه المهني.

تموفك المؤسسمة دليم  الطالمق متضممنا  -

كواد الأااديمي نظام الدعم الأااديمي  اي
تطبيق نظام الساعات المعتمدة  في حالة

أو الكيادة العلمية والساعات الماتبية في 

البكاما الأخكى( وتتميح المدلي  لجميمع 
 الطلاق. 

 تفع  المؤسسة نظام الدعم الأااديمي. -

تقدم المؤسسة خدمات التوجيه المهني للطلاق  -
عمما  والتوظمل  مثم  وحمدة بما يدعم كيادة الأ

ضممممافي توجيممممه مهنممممي وتممممدكيق ميممممداني ن

 وموكوعات صغيكة وغيكها(.

تسمممتخدم المؤسسمممة آليمممات لااتوممممال  -
الطمممممملاق المتعثمممممممكين والموهممممممموبين 

والمتميمممم ين  مثمممم  نتمممما ا امتحانممممات 
الطملاق، مممن خملا  المكوممد الأامماديمي 

 والساعات الماتبية وغيكها(.

تقدم المؤسسمة وسما   المدعم لام  ف مة  -
 للمتميمم ين مثمم  ممممنح دكاسممية ودعمممم 

و أووهادات التقمديك معنوي االجوا   

 –و كعايممممة علميممممة وغيكهمممما أمممممالي 
لمقككات  وللمتعثكين مث  تخفي  عدد ا
في نظام الساعات المعتمدة، وحصص 

وللموهوبين  – تعليمية نضافية وغيكها
مث  عكو  فنية وكياضية ومسابقات 

 ثقافية وغيكها(.

نظممممام المممممدعم الأاممممماديمي  -

 نكوماد أامماديمي أو كيممادة 

 عليته.علمية( ودلا   فا

خممدمات التوجيممه المهنمممي  -

للطمملاق بمممما يمممدعم كيمممادة 

 الأعما  والتوظل. 

آليمممات ااتوممممال الطمممملاق  -

المتعثمممممكين والموهممممموبين 

والمتمي ين ووسا   الدعم 

المقدممممة لاممم  ف مممة وعمممدد 

 المستفيدين منها.

لمؤسسممممة آليممممات ل .5

فاعلممة لمممدما لوي 

الاحتياجممممممممممممممممممات 

الخاصممممممممة فمممممممممي 

المجتمممع الطلابمممي 

تخصممممص المؤسسممممة كعايممممة صممممحية  -

ونفسية واجتماعية لملوي الاحتياجمات 

الخاصممة وتحمممكص علممى دمجهمممم فمممي 

 المجتمع الطلابي.

توفك المؤسسة لهم وسا   دعم أااديمي  -

آلية دما لوي الاحتياجات  -

الخاصممممة فمممممي المجتممممممع 

الطلابمممي وأنمممموا  الممممدعم 

 المقدمة لهم.
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 الممارسات مؤشر التقييم
تعليقات المؤسسة بالدراسة 

 الذاتية

ومكاعممماة ملاءممممة 

نومممممممممممممممممممماءات اي

 والتجهي ات.

 مثمم  نتاحممة وقممت أطممو  للامتحانممات 

للطلاق مستخدمي طكيقة بكاي  وتوفيك 

أوخاص معاونين لقكاءة الأس لة وتو يع 

لجداو  الدكاسية بما يسمح بوقت اال ا

 للانتقا  بين المباني وغيكها(.

تكاعمممي المؤسسممممة وجمممود تسممممهيلات  -

ننومممممما ية ملا مممممممة  مثمممممم  مصممممممماعد 

 ومنحدكات وغيكها(.

وجممممممممود تمثيممممممممم   .6

للطلاق في اللجان 

 لات الصلة.

المؤسسممممة نجممممكاءات لتفعيممممم  تتخممممل  -

المواكاة الطلابية في مختلل المجالات 

لات الصممممملة وتوثمممممق نممممممالا لتلممممم  

المومماكاة  مثمم  المومماكاة فممي وحممدة 

ضمان الجودة، وحدة ايكواد والتوجيه 

 المهني، لجنة تطويك البكاما وغيكها(. 

نجكاءات المؤسسة لتفعي   -

المواكاة الطلابية ونمالا 

لمل تل  المواكاة فمي مخت

المجممممممالات لات الصممممممملة 

 بالطلاق. 

الأنوممطة الطلابيمممة  .7

متنوعممممة، وتمممموفك 

لهمممممما المؤسسمممممممة 

الممممواكد الملا ممممة 

مممن حيممل الأممماان 

والتجهيمممممممممممممممم ات 

 .وايوكال

تمموفك المؤسسممة الأممماان والتجهيمم ات  -

وأنمممموا  الممممدعم الملا مممممة لمماكسممممة 

الأنوممممطة الطلابيممممة المتنوعممممة  مثمممم  

العلميممممممممة والثقافيممممممممة والكياضممممممممية 

 ماعية وغيكها(.والاجت

توجع المؤسسة الطلاق للمواكاة في  -

 الأنوطة الطلابية المختلفة. 

ا عن مدى مواكاة                    تعد المؤسسة تقكيك   -

الطممممملاق فمممممي الأنومممممطة المختلفمممممة، 

والمسابقات والجوا   التي تمي ت فيها 

المؤسسمممة علمممى المسمممتوى الجمممامعي 

 والقومي والدولي.

أنمموا  الأنومممطة الطلابيمممة  -

لاق وممممدى موممماكاة الطمممم

فيهمما، والمسمممابقات التمممي 

وممماكات فيهممما المؤسسمممة 

وحصممو  المؤسسممة علممى 

مسممممتوى الجمممموا   علممممى 

الجممممممممممامعي والقممممممممممومي 

 والدولي.

للمؤسسممة وسممما    .8

مناسممممممبة لقيمممممماس 

آكاء الطممممممممممممملاق، 

واتخال ايجمكاءات 

اللا مممة لدكاسممتها 

والاسمممممتفادة مممممممن 

الطمملاق  تقمموم المؤسسممة بقيمماس آكاء -

باسمممتخدام الوسمممما   المناسمممبة  مثمممم  

استبانات ولقاءات وغيكها( ومتضمنة 

آكا همم علمى سمبي  المثما  فمي العمليممة 

 التعليمية والأنوطة الطلابية(. 

 م آكاء الطلاق.                   تحل  المؤسسة وتقي   -

تستفيد المؤسسة من النتا ا وتناقوها  -

الوسما   المسممتخدمة فممي  -

 قياس آكاء الطلاق. 

نتممما ا آخممممك قيمممماس  كاء  -

الطملاق وأوجممه الاسممتفادة 

 منها.
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 الممارسات مؤشر التقييم
تعليقات المؤسسة بالدراسة 

 الذاتية

النتمما ا فممي اتخممال 

ايجممممممممممممممممممممكاءات 

 التصحيحية.

 مث  مناقوة النتا ا في ممؤتمك القسمم 

وتتخمممل ايجمممكاءات العلممممي وغيكهممما( 

 التصحيحية المناسبة.

للمؤسسممممة آليممممات  .9

لمتابعممة الخممكيجين 

والتواصمم  معهممم، 

وقواعمممممد بيانمممممات 

خاصمة بهممم تحممدل 

 بصوكة دوكية.

تحتفظ المؤسسة بقواعد بيانات خاصة  -

 ا.                        متااملة وتحدثها دوكي    بالخكيجين

تحكص المؤسسة على متابعة خكيجيها  -

في سوق العم  وتحقيق التواص  معهم 

 مثمممم  نمممممالا لتواصمممم  ونسممممهامات 

الخكيجين في الفعاليات والموكوعات، 

تطممويك البممكاما التعليميممة والتبكعممات 

والاسممتعانة بهمممم فمممي تمممدكيق الطممملاق 

 واستقصاء آكا هم وغيكها(.

مممممممع  آليممممممات التواصمممممم  -

الخمممممممكيجين والخمممممممدمات 

 المقدمة لهم.

نمالا للتواص  ونسهامات  -

 الخكيجين.

المؤسسممة تمموفك  .10

بممممممكاما للتنميمممممممة 

المهنيمممة والتعلمممميم 

ا                المسممممممتمك وفقممممممم 

لاحتياجممممممممممممممممممممات 

ولتطممموكات سممموق 

 العم .

توفك المؤسسة بكاما متنوعة تتضممن  -

تنمية المهاكات الحديثمة التمي يتطلبهما 

اما  سوق العم  في التخصص  مث  بك

التنمية المهنية وتنميمة مهماكات كيمادة 

الأعمممما  والتوظمممل وبمممكاما التعلمممميم 

 المستمك وغيكها(.

بممممكاما التنميممممة المهنيممممة  -

والتعلممممممممممميم المسممممممممممممتمك 

 للخكيجين.
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 البحث العلمي والأنشطة العلمية : 10 معيار

 الممارسات مؤشر التقييم
تعليقات المؤسسة بالدراسة 

 الذاتية

خطة البحل العلمي  .1

وتكتبط بخطة  موثقة

الجامعمممممممممممممممممممممممممممممة 

وبالتوجهات القومية 

واحتياجات المجتمع 

المحمميط، وتتناسمممق 

مممممممممممع نماانممممممممممات 

 المؤسسة.

تضممع المؤسسممة الخطممة البحثيممة لهمما  -

 وفق خطوات منهجية.

تتأامممد المؤسسمممة ممممن أوجمممه اكتبممماط  -

خطتهممممما البحثيمممممة بخطمممممة الجامعمممممة 

 وأولويات المجتمع. 

تتحقممق المؤسسممة مممن مممدى ملاءمممة  -

 ؤسسة مع خطتها البحثية.نماانات الم

آلية وضع الخطمة البحثيمة  -

للمؤسسة وأوجه اكتباطها 

بخطمة الجامعمة وأولويممات 

 المجتمع.

مممممدى ملاءممممممة نماانمممممات  -

المؤسسمممممة ممممممع خطتهممممما 

 البحثية.

للمؤسسمممممة آليمممممات  .2

فاعلة لنوك الموعي 

بأخلاقيمممات البحممممل 

العلممممممي ومكاقبمممممة 

 تطبيقها.

تنوو المؤسسة لجنة أخلاقيات البحل  -

كومممادات وفمممق القواعمممد واي العلممممي

 الدولية والضوابط المحلية.

تضع اللجنة ضوابط عم  ونجمكاءات  -

تومممغي  قياسمممية لهممما وتفعلهممما  مثممم  

الحصو  على موافقة اللجنمة يجمكاء 

البحمممول العلميمممة ووجمممود التقمممماكيك 

السنوية للجنة وغيكها(،  ولا ياكك ما 

تم لاكه في القيادة والحوامة ويقتصك 

 ات عم  اللجنة(.هنا على نجكاء

ضوابط تواي  وعم  لجنة  -

أخلاقيات البحل العلمي  لا 

ياكك ما تم لاكه في القيادة 

والحواممممة ويقتصمممك هنممما 

علممممممى نجممممممكاءات عممممممم  

 اللجنة(.

الممممممواكد المتاحمممممة  .3

اافية لأنوطة البحل 

العلمممممممي، وتعممممممم  

المؤسسممممممة علمممممممى 

تنميممممممممة مصمممممممممادك 

التمويمممم ، وتسممممعى 

للمومممممممماكاة فممممممممي 

موممممكوعات بحثيممممة 

مممممممممممممن  ممولممممممممممممة

مؤسسممممات محليمممممة 

 ونقليمية ودولية.

توفك المؤسسة المواكد المالية للبحل  -

العلمي من مصادك تموي  مختلفة  مث  

موكوعات بحثية ممولمة، ونسمبة ممن 

دخم  الوحمدات لات الطمابع الخمماص، 

تسممويق البحممول وغيكهمما(،  ولا يممتم 

تاكاك ما لاك في معياك المواكد المالية 

 .ولان يواك نلى وجوده فقط(

بالوحدات المعنيمة  ا                  تعد المؤسسة بيان   -

ن المواكد من أبالبحل العلمي وتتحقق 

لتي  ا المادية والتجهي ات والتسهيلات 

توفكهما للعمليمة البحثيمة ملا ممة  مثم  

مواكد التعلم والبحل المتاحمة لطملاق 

الدكاسممات العليمما والبمماحثين(،  تمملاك 

المممواكد الماليممة ومصممادك  -

التموي  المختلفة المتوفكة 

للبحمممل العلممممي  ولا يممممتم 

تاممكاك ممما لاممك فممي معيمماك 

المواكد المالية ولان يواك 

 ده فقط(.نلى وجو

الممممممممممممممواكد الماديمممممممممممممة  -

والتجهيمم ات والتسممهيلات 

التمممي توفكهممما المؤسسمممة 

للعمليممممة البحثيممممة  تممممملاك 

اك  التفاصي  هنا ولا يتم تاك

همممملا الجمممم ء فممممي معيمممماك 

 الدكاسات العليا(.
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التفاصمممي  هنممما، ولا يمممتم تامممكاك هممملا 

 ك الدكاسات العليا(.الج ء في معيا

بالموممممكوعات  ا                د المؤسسمممة بيانممم     عممم     ت   -

البحثية الممولة من مؤسسات محليمة 

 ةونقليمية ودولية خلا  الأعوام الثلاث

 الماضية.

المومممممممكوعات البحثيممممممممة  -

الممولممممة مممممن مؤسسممممات 

محليمممة ونقليميمممة ودوليمممة 

 ةخممممملا  الأعممممموام الثلاثممممم

 الماضية.

اليق توافك منا  وأس .4

مفعلمة لممدعم البحممل 

العلمممممي وتحفيمممم ه، 

ولتنميممممممة قمممممممدكات 

البمماحثين ولتوممجيع 

ودعمممممممم الأبحمممممممال 

الموممممممممتكاة بممممممممين 

التخصصممممممممممممممممممات 

المختلفمة والأبحممال 

 التطبيقية.

تسممممتخدم المؤسسممممة أسمممماليق لممممدعم  -

ال  وتحفي  البحل العلمي  مث  استحد

وحدات أو نداكات لدعم البحل العلمي 

وتسمممممممويق البحمممممممول، وحاضمممممممنات 

عات، ومكاا  نق  التانولوجيا، الموكو

 وكيادة الأعما  والابتااك وغيكها(.

تضع المؤسسة فمي خطتهما التدكيبيمة  -

 بكاما لتنمية قدكات الباحثين.

تممدعم المؤسسمممة الأبحمممال التطبيقيمممة  -

والموكوعات البحثيمة المومتكاة بمين 

تخصصات مختلفة في لات المؤسسة 

 أو مع جهات خاكجية.

ل أساليق دعم وتحفي  البح -

العلمممممي وتنميممممة قممممدكات 

 الباحثين. 

وحممممممممممممممممممممدات أو نداكات  -

اسممممتحدثت لممممدعم البحممممل 

 العلمي.

وسممممما   دعمممممم الأبحممممممال  -

 التطبيقية والموتكاة. 

اينتمممممماا البحثمممممممي  .5

للمؤسسممة فممي نمممو 

مسمممتمك، ويتناسمممق 

ممممع عممممدد أعضمممماء 

 هي ة التدكيس.

تحل  المؤسسة تطوك اينتاا البحثمي  -

الماضمية(  ةللمؤسسة  للأعوام الثلاثم

ومتوسممممط اينتممممماا لأعضمممماء هي مممممة 

 التدكيس ومتوسط النوك الدولي.

تطممممموك اينتممممماا البحثمممممي  -

 ةللمؤسسمة للأعموام الثلاثم

اا  الماضية، ومتوسط اينت

لأعضممماء هي مممة التمممدكيس 

 ومتوسط النوك الدولي.

أعضممممممممماء هي مممممممممة  .6

التممممدكيس والهي ممممة 

المعاونممة والطممملاق 

يومممممممماكاون فمممممممممي 

الأنوممممممممممممممممممممممممممممطة 

والمومممممممممممممممكوعات 

ية والمؤتمكات العلم

تسممممتخدم المؤسسممممة وسمممما   فعالممممة  -

لتوجيع ودعمم موماكاة أعضماء هي مة 

التمدكيس والهي مة المعاونمة والطمملاق 

فمممممممممي الأنومممممممممطة والمومممممممممكوعات 

والمؤتمكات العلمية المحلية وايقليمية 

 والدولية. 

فاعليممممة وسمممما   توممممجيع  -

ودعممممم مومممماكاة أعضمممماء 

هي مممة التممممدكيس والهي ممممة 

المعاونممممة والطمممملاق فممممي 

ومممممطة والمومممممكوعات الأن

والمممممممممؤتمكات العلميممممممممة 

المحليممممممممممة وايقليميممممممممممة 
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 والدولية. والبحثية.

للمؤسسممممة قواعممممد  .7

بيانممممممات للبحممممممول 

 والأنوطة العلمية. 

 تعد المؤسسة قواعد بيانات توم : 

عمدد ونسمبة امم  ممن الأبحمال العلميممة  -

المحلية وايقليمية والدولية نلى مجم  

ومقاكنممة تحليليممة  الأبحممال المنومموكة

 .المحلي والدولي لتطوك النوك

عمممممدد ونسمممممبة الأبحمممممال المومممممتكاة  -

 والتطبيقية.

الاتفاقيممات المفعلمممة ممممع المؤسسمممات  -

التعليمية أو البحثية المحلية وايقليمية 

 والدولية، ومخكجاتها.

المؤتمكات العلمية المحلية وايقليمية  -

والدوليمة التممي نظمتهمما المؤسسممة أو 

 واكات في تنظيمها. 

 امة. نصداك دوكية علمية مح -

أنومممممطة علميمممممة أخمممممكى لأعضمممممماء  -

المؤسسة  مث  المواكاة في عضوية 

هي ممات دوليممة وفممي تحامميم أبحممال أو 

مومممكوعات والتمثيممم  فمممي منظممممات 

وجمعيمممات محليمممة ونقليميمممة ودوليمممة 

 وغيكها(.

جوا   أو بكاءات اختكا  حص  عليها  -

 أعضاء المؤسسة.

تحليمممم  لمحتمممموى قواعممممد  -

بيانممممات البحممممل العلممممممي 

 علمية الأخكى.والأنوطة ال

للمؤسسممممة مممممؤتمك  .8

 علمي دوكي.

تحكص المؤسسمة علمى نقاممة ممؤتمك  -

علمممي دوكي والمومماكاة فممي تنظممميم 

 .المؤتمكات

المؤتمكات العلمية المحلية  -

وايقليميمة والدوليممة التممي 

نظمتهممممممما المؤسسمممممممة أو 

 واكات في تنظيمها.
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 الذاتية

بممممممكاما الدكاسممممممات  .1

العليمممممممما متنوعممممممممة، 

وتسمممهم فمممي تحقيمممق 

كسممممالة المؤسسمممممة، 

وتقابممممممم  متغيمممممممكات 

سممموق العمممم ، ويمممتم 

ا                      التممكويا لهممما محليممم  

ا.             ونقليمي  

عن أنوا  وأعداد  ا                د المؤسسة بيان     ع     ت   -

ومسمتويات بممكاما الدكاسمات العليمما 

التمممممي تقممممممدمها وعممممممدد المقيممممممدين 

لمجتا ين لا  بكنماما والمسجلين وا

 الماضية. ةللأعوام الثلاث

تطبمممق المؤسسمممة آليمممات لاسمممتقكاء  -

سممموق العمممم   مثممم  الاطممملا  علمممى 

بكاما لمؤسسات مناظكة ومستجدات 

ا وغيكهمما(، وتممكبط               التخصممص دوليمم   

بكامجها الأااديمية بمتطلباته، وتتخل 

نجكاءات لاستحدال بكاما أااديميمة 

ا جديمممدة أو تطمممويك أو نلغممماء بمممكام

 قا مة.

تمكوا المؤسسممة لبممكاما الدكاسممات  -

العليمما  التممدلي  علممى للمم  مممثلا مممن 

خلا  تحلي  المؤسسة لتطموك أعمداد 

الطلاق الملتحقين ببكاما الدكاسات 

العليا، ونسبة الطلاق الوافدين خلا  

 الماضية(.  ةالأعوام الثلاث

أنموا  وأعمداد ومسمتويات  -

بكاما الدكاسات العليا التي 

 سسة. تقدمها المؤ

آليمممممات المؤسسممممممة فممممممي  -

اسممممتقكاء سمممموق العممممم ، 

وكبممط البممكاما بمتطلباتممه 

ونجمكاءات المؤسسممة فممي 

اسممتحدال بممكاما تعليميممة 

جديمدة أو تطمويك أو نلغمماء 

 بكاما قا مة.

وسمما   التممكويا للبمممكاما  -

 ومدى فعاليتها.

لبممممكاما الدكاسممممات   .2

العليا معاييك أااديمية 

متبنممممماة ممممممن خممممملا  

المجممممالس الكسمممممية 

وافق مع المعاييك وتت

القياسية الصادكة عن 

 الهي ة.

تتخمممل الأقسمممام العلميمممة ايجمممكاءات  -

الكسمممية لتبنممي المعمماييك الأااديميممة 

المكجعيمممممة  ممممممن خممممملا  عكضمممممها 

ومناقوتها واعتمادها من المجمالس 

 .الكسمية(

تصممممم الأقسمممام العلميمممة مصممممفوفة  -

المضاهاة للمعاييك الأااديمية المتبناة 

ع المعاييك القياسية لجميع بكامجها م

لبكاما الدكاسات العليا الصادكة عن 

 الهي ة وتتحقق من التوافق.

ايجمكاءات الكسممية التممي  -

 ياتخمملتها المؤسسممة لتبنمم

 المعاييك الأااديمية.

المعمممممممممماييك الأااديميممممممممممة  -

المكجعيممممة التمممممي تبنتهممممما 

المؤسسمة وممدى اتسمماقها 

ممممممع المعممممماييك القياسمممممية 

لبممكاما الدكاسمممات العليممما 

 دكة عن الهي ة.الصا

بمممممكاما الدكاسمممممات   .3

فة             العليممممممممما موصممممممممم  

تتخممل الأقسممام العلميممة ايجممكاءات الكسمممية  -

لتوصيل بكاما الدكاسات العليا  ممن خملا  

مممممممدى توافممممممق تصممممممميم  -

وتوصمممممممممميل البممممممممممكاما 
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ومعتممممدة، وتتوافممممق 

نمممممممممممواتا المممممممممممتعلم 

المسممممممممتهدفة لامممممممم  

بكنمماما مممع المعمماييك 

 .القياسية

عكضمممممها ومناقومممممتها واعتمادهممممما ممممممن 

 المجالس الكسمية(.

العلميمممة ممممن ممممدى  تتحقممق الأقسمممام -

توافق تصميم البكاما التعليميمة ممع 

اللا حة الداخلية والمعاييك الأااديمية 

عممداد مصممفوفة البكنمماما نالمتبنمماة  

 المعاييك الأااديمية(.  التعليمي/

التعليميممممة ممممممع المعممممماييك 

الأااديميممممممممة المكجعيمممممممممة 

المتبناة  مصفوفة البكناما 

المعمممممممممماييك  يمممممممممممي/التعل

 الأااديمية(. 

نممممواتا الممممتعلم لامممم   .4

 تتسقبكناما تعليمي 

مممممممممممع مقككاتمممممممممممه، 

وتوصمميل المقممككات 

يوضمممممممممممح طمممممممممممكق 

 التدكيس والتقويم.

تتحقممق الأقسمممام العلميمممة ممممن ممممدى  -

توافممممق المقممممككات الدكاسممممية مممممع 

البمكاما التعليميممة  نعممداد مصممفوفة 

المقممممممككات  /يالبكنمممممماما التعليممممممم

 الدكاسية(.

سممام العلميممة المقممككات توصممل الأق -

الدكاسممية متضممممنة أهممدال المقمممكك 

ونواتا التعلم وموضوعات المحتوى 

العلممممي وطمممكق التمممدكيس والممممتعلم 

 والتقويم والمكاجع العلمية.

ممممممدى توافمممممق توصممممميل  -

المقممممككات مممممع البممممكاما 

التعليميمممممممممة  مصمممممممممفوفة 

البكنممممممممماما التعليمممممممممممي/ 

المقمممممممممككات الدكاسمممممممممية 

وتوصمممممممميل المقممممممممككات 

 الدكاسية(. 

للمؤسسمممممممة طمممممممكق  .5

تدكيس مناسبة تحقق 

نمممممممممممواتا المممممممممممتعلم 

للمقممككات الدكاسمممية 

 والبكاما التعليمية 

تتأاد الأقسام العلمية من توافق طكق  -

التمممدكيس والمممتعلم ممممع نمممواتا تعلمممم 

المقممممممككات الدكاسممممممية والبممممممكاما 

 التعليمية.

مدى توافق طكق التدكيس  -

والمممتعلم ممممع نمممواتا تعلمممم 

المقمممممممممككات الدكاسمممممممممية 

 لتعليمية.والبكاما ا

المممواكد وايماانمممات  .6

والتسمهيلات اللا مممة 

للعمليممممممة التعليميممممممة 

والبحثيممة فممي بممكاما 

الدكاسممممممات العليممممممما 

تممموفك المؤسسمممة الممممواكد الماديمممة  -

والتجهي ات والتسهيلات للدكاسمات 

العليما والعمليمة البحثيمة التمي تحقمق 

تعلم نواتا التعلم  تعد قا مة بمواكد ال

والبحمممل العلممممي المتاحمممة لطمممملاق 

المواكد المادية والتجهي ات  -

والتسمهيلات التمي توفكهما 

المؤسسة للدكاسات العليا 

والعمليممة البحثيممة  مممواكد 

الممممتعلم والبحممممل العلمممممي 
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 الممارسات مؤشر التقييم
المؤسسة بالدراسة  تعليقات

 الذاتية

ملا مة لتحقيق نواتا 

 التعلم.

الدكاسات العليا والباحثين ويوضمح 

 مدى ملاءمتها لتحقيق نواتا التعلم(.

المتاحة لطملاق الدكاسمات 

ا العليا والباحث ين لا تلاك هن

ويواك فقط نليها ولان تاتق 

تفصميلا فممي معيمماك البحممل 

 العلمي(.

تقمممممممممممويم طمممممممممممملاق  .7

الدكاسات العليا يتسم 

بالموضوعية والعدالة 

وباسمممتخدام أسممماليق 

متنوعممممممة وملا مممممممة 

نممواتا الممتعلم  لقيمماس

 المستهدفة.

تنو  المؤسسة ممن طمكق امتحانمات  -

 طلاق الدكاسات العليا. 

أن امتحانمممات تتأاممد المؤسسمممة ممممن  -

الطمممممملاق تحقممممممق نممممممواتا الممممممتعلم 

 المستهدفة. 

تتخممل المؤسسممة نجممكاءات لضممممان  -

 عدالة وموضوعية الامتحانات. 

مدى تنو  طكق امتحانات  -

طممملاق الدكاسممممات العليمممما 

وضمممممممممممانات عممممممممممدالتها 

وموضمممموعيتها وملاءمممممة 

نممواتا  الامتحانممات لقيمماس

 التعلم المستهدفة. 

البمممممكاما التعليميمممممة  .8

كاسية والمقككات الد

يتم مكاجعتها بصوكة 

دوكيمممممممة بموممممممماكاة 

المكاجعين الداخليين 

 والخاكجيين.

 

تتخمممل الأقسمممام العلميمممة ايجمممكاءات  -

الكسمية للمكاجعة الدوكيمة للبمكاما 

التعليمية والمقككات الدكاسية  مثم  

تحديمممد معممماييك لاختيممماك الممممكاجعين 

واختياكهم من خلا  مجالس الأقسام 

  .(ومناقوة تقاكيكهم وغيكها

تتخل المؤسسة ايجكاءات والضوابط  -

المناسبة للمتابعة والمكاجعة الدوكية 

 في حالة البكاما التعليمية الموتكاة.

تسمممممتفيد المؤسسمممممة ممممممن تقمممممماكيك  -

المممكاجعين الممداخليين والخممماكجيين 

للبممكاما التعليميممة والمقممككات فمممي 

تطممممويك البممممكاما التعليميممممة  تمممملاك 

 أمثلة(.

ايجممممممممممكاءات المتبعممممممممممة  -

جعة الدوكية للبكاما للمكا

التعليميمممممممة والمقمممممممككات 

الدكاسية  في حالة البكاما 

التعليميممة الموممتكاة تمملاك 

ضوابط المتابعة والمكاجعة 

 الدوكية(.

ايفيممة اسممتفادة المؤسسممة  -

مممممن تقمممماكيك الممممممكاجعين 

المممممداخليين والخممممماكجيين 

للبمممممممممممكاما التعليميمممممممممممة 

والمقممممككات فممممي تطممممويك 

البكاما التعليميمة ممع لامك 

 أمثلة.

دوكيمممة وااتمممما  التقممماكيك  -تعممد الأقسممام العلميممة تقمماكيك سممنوية  -للمؤسسممممممة تقمممممماكيك  .9
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المؤسسة بالدراسة  تعليقات

 الذاتية

سمممممنوية للمقممممممككات 

الدكاسمممية والبمممكاما 

التعليميمممة بمممما يؤامممد 

الالتممم ام بالتوصممميل 

المعلمممممن للمقمممممككات 

الدكاسمممية، وتسمممتفيد 

المؤسسممة منهمما فممي 

وضع خطط التحسين 

 والتطويك.

للمقممممممككات الدكاسممممممية والبممممممكاما 

 التعليمية متضمنة نتما ا تحليم  آكاء

المممكاجعين والطمملاق ومممدى توافممق 

محتوى الوكقة الامتحانية مع نواتا 

المممتعلم بالتوصممميل المعلمممن ونتممما ا 

الامتحانات وخطة التحسين والتطويك 

 وغيكها.

طلممع المؤسسمممة الأطمممكال المعنيمممة    ت   -

علمممى التقممماكيك السمممنوية للمقمممككات 

الدكاسممية والبممكاما التعليميممة  مثمم  

أعضمممماء القسممممم العلمممممي ومجلممممس 

سسمة ولجممان وم ون الدكاسممات المؤ

 العليا وغيكها(.

تستفيد المؤسسة من خطط التحسين  -

والتطويك بالتقاكيك السنوية للبكاما 

التعليميمة والمقممككات الدكاسممية فممي 

تطويك البكاما التعليمية  تلاك أمثلة 

مممن البمممكاما والمقمممككات التمممي تمممم 

 تطويكها(.

السممممممممممنوية للمقممممممممممككات 

اسمممممممممية والبمممممممممكاما الدك

 .التعليمية

مدى تأايد تل  التقاكيك على  -

الالت ام بالتوصيل المعلن 

للمقممككات مممن خمملا  آكاء 

المكاجعين والطلاق وتوافق 

محتوى الوكقة الامتحانية مع 

 نواتا التعلم.

طممملا  الأطمممكال اوسممما    -

المعنيممممممة علممممممى تقمممممماكيك 

البمممممممممممكاما التعليميمممممممممممة 

 والمقككات الدكاسية.

المؤسسممة ايفيممة اسممتفادة  -

ممممممن التقممممماكيك السمممممنوية 

للبمممممممممممكاما التعليميمممممممممممة 

والمقممككات الدكاسممية فممي 

تطممويك البممكاما التعليميممة 

مع لاك أمثلة ممن البمكاما 

والمقممممممككات التممممممي تممممممم 

 تطويكها.

آليممممممات التسممممممجي   .10

وايومممممممممكال فمممممممممي 

الدكاسممممممات العليممممممما 

محممددة ومعلنممة ويممتم 

ا                   مكاجعتهممممممما دوكيممممممم  

بغمممممك  تطويكهممممما، 

وتوجممممممد ضممممممممانات 

وعادلمممة موضممموعية 

لتو يممممممع ايوممممممكال 

تطبممق المؤسسمممة نجممكاءات محمممددة  -

تضمن موضوعية وعدالمة التسمجي  

وتو يمع ايوممكال والمتابعمة لطمملاق 

 الدكاسات العليا.

تعلممممن المؤسسممممة تلمممم  ايجممممكاءات  -

 بوسا   مناسبة ومتعددة.

تقممممموم المؤسسمممممة بمكاجعمممممة تلممممم   -

وفمممق  ايجمممكاءات دوكيممما وتطوكهممما

 التغلية الكاجعة من الأطكال المعنية.

وصممل مممموج  يجمممكاءات  -

التسممممممممجي  وايومممممممممكال 

والمتابعة لطلاق الدكاسات 

العليا، مع لاك أمثلة لتطوك 

 تل  ايجكاءات.
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 الممارسات مؤشر التقييم
المؤسسة بالدراسة  تعليقات

 الذاتية

العلمي على الكسا   

              وفق ا للتخصص.

للمؤسسممممة وسمممما    .11

مناسممبة لقيمماس آكاء 

طمممممملاق الدكاسممممممات 

العليممممممممما، واتخمممممممممال 

ايجمممكاءات اللا ممممة 

لدكاستها والاسمتفادة 

اتخمال  من النتا ا في

ايجمممممممممممممممممممممممممكاءات 

 التصحيحية.

تستخدم المؤسسة الوسا   المناسبة  -

 مث  استبانات ولقاءات وغيكها( في 

قيمماس آكاء طمملاق الدكاسممات العليمما 

عممممن العمليممممة التعليميممممة والبحثيممممة 

 وغيكها.

تحلمم  المؤسسممة وتقمميم آكاء طمملاق  -

 الدكاسات العليا.

تستفيد المؤسسة من النتما ا وتتخمل  -

 حية المناسبة.ايجكاءات التصحي

الوسمما   المسممتخدمة فممي  -

قياس آكاء طلاق الدكاسات 

 العليا.

نتممما ا آخممممك قيمممماس  كاء  -

طممملاق الدكاسممممات العليمممما 

 .وأوجه الاستفادة منها
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 المشاركة المجتمعية وتنمية البيئة : 12 معيار

 تعليقات المؤسسة بالدراسة الذاتية الممارسات مؤشر التقييم

للمؤسسممممممة خطممممممة  .1

ة مفعلمممممممممة لخدمممممممممم

المجتممممممع وتنميممممممة 

  .البي ة

تنفل المؤسسة خطة خدمة المجتمع  -

وتنميممة البي ممة المتضمممنة بالخطممة 

الاسممممتكاتيجية للمؤسسممممة والتممممي 

تكاعممممممي احتياجممممممات وأولويممممممات 

 المجتمع المحيط والمهني.

تممموفك المؤسسمممة بمممكاما للتوعيمممة  -

بأنومممطة خدممممة المجتممممع وتنميمممة 

البي ممممة للطمممملاق وأعضمممماء هي ممممة 

المعاونمممممممة  التمممممممدكيس والهي مممممممة

 والأطكال المجتمعية لات العلاقة.

مممممدى تفعيمممم  خطممممة خدمممممة  -

المجتمممممممع وتنميممممممة البي ممممممة 

المتضممممممممممممممنة بالخطممممممممممممممة 

الاستكاتيجية للمؤسسة والتي 

تكاعي احتياجمات وأولويمات 

 المجتمع المحيط والمهني. 

التوعيمممممة بأنوممممممطة خدمممممممة  -

المجتمممممممع وتنميممممممة البي ممممممة 

 للأطكال المعنية.

للمؤسسممممة ايانممممات  .2

فممممي مجمممما  فاعلممممة 

خدممممممممة المجتممممممممع 

 وتنمية البي ة. 

تقموم اللجمان والوحمدات والمكاامم   -

التي استحدثت لدعم خدمة المجتمع 

وتفعي  المواكاة المجتمعية وتنمية 

البي ممممة بتنفيممممل أنوممممطتها ونعممممداد 

 تقاكيكها السنوية. 

أنوطة الوحمدات ايداكيمة أو  -

اللجان التي اسمتحدثت لمدعم 

خدمممممممة المجتمممممممع وتفعيمممممم  

اة المجتمعيمة وتنميممة الموماك

البي مممة وتقاكيكهممما السمممنوية 

 الماضية. ةللأعوام الثلاث

للمؤسسممممة أنوممممطة  .3

متنوعممممممة موجهممممممة 

لتنميمممممممممة البي ممممممممممة 

المحيطة بها وخدمة 

المجتمممممممممع تلبممممممممى 

 هاحتياجاتممممممممممممممممممممممممم

 وأولوياته.

 

تنممممو  المؤسسممممة مممممن أنوممممطتها  -

التعليميمممممة والبحثيمممممة والخدميممممممة 

الموجهمممة لتنميمممة البي مممة ولخدممممة 

احتياجمممات  يلتمممي تلبمممالمجتمممع وا

المجتممممع وأولوياتممممه  مثمممم  عقممممد 

الاتفاقيات والوكااات مع الصناعة 

والمجتممع المحميط وبنماء القممدكات 

والتنميمممممممة المهنيمممممممة المسمممممممتمكة 

ا                               للتخصممص والتثقيممل البي ممي وفقمم 

للتخصص ومحو الأميمة والأبحمال 

 العلميمممممممممة التطبيقيمممممممممة وتقمممممممممديم

الاستوممماكات والبمممكاما التدكيبيمممة 

علاجية والتثقيفية وح  والقواف  ال

الأنوممطة التعليميممة والبحثيممة  -

الموجهممممممة لتنميممممممة البي ممممممة 

والخممدمات المجتمعيممة التمممي 

 يتوفكهمممما المؤسسممممة وتلبمممم

احتياجات المجتمع وأولوياته 

 ةقدمة خلا  الأعوام الثلاثالم

 الماضية. 
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 موالات مجتمعية وغيكها(.

تممممموفك المؤسسمممممة بيانمممممات بتلممممم   -

الخدمات والأنوطة التي قامت بها 

 الماضية. ةخلا  الأعوام الثلاث

للمؤسسمممممة آليمممممات  .4

لتمثيمممممممممم  فاعمممممممممم  

للأطكال المجتمعيمة 

فممممي صممممنع القممممكاك 

ودعممممممممممم مممممممممممواكد 

المؤسسممممة وتنفيمممممل 

 بكامجها.

تموفك المؤسسمة بيانمات بالمجممالس  -

واللجمان التمي يوماك  فيهما ممثلممو 

المجتممممع  مثممم  كجممما  الصممممناعة 

وأعضاء من النقابمات والمو اكات 

هممما(، ونممممالا مممممن المعنيمممة وغيك

التممي تممم الموضموعات والقممكاكات 

 .اتخالها

تحممدد المؤسسممة أوجممه الموممماكاة  -

المجتمعية في صنع القكاك، وتدكيق 

الطلاق، ودعم كيادة الأعمما  لمدى 

الطلاق، وغيكها من خلا  مواكاة 

الأطممكال المجتمعيممة فممي أنوممطتها 

المختلفممممة  مثمممم  المومممماكاة فممممي 

 المجالس الكسمية، ومجالس نداكة

الوحمممدات لات الطممممابع الخمممماص، 

ولجنة خدمة المجتمع، والمساهمة 

فممي احتفاليممة الخممكيجين، وتمموفيك 

فكص التوظمل للخمكيجين، وتقمديم 

 منح مالية ومادية وغيكها(. 

المجممممالس واللجمممممان التمممممي  -

يومممممماك  فيهممممممما الأطمممممممكال 

المجتمعيممممة والموضممممموعات 

التممي تممم طكحهمما والقممكاكات 

 .التي تم اتخالها

 المجتمعية. أوجه المواكاة -

 

للمؤسسممممة وسمممما    .5

مناسبة لقيماس آكاء 

المجتمع والاستفادة 

تسممممممتخدم المؤسسمممممممة الوسممممممما    -

المناسبة  مث  اسمتبانات ولقماءات 

وغيكهما( فمي قيماس آكاء المجتممع 

الوسا   المستخدمة في قياس  -

آكاء المجتمممممممع ومنظمممممممات 

 سوق العم .
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من النتا ا في اتخال 

ايجمممممممممممممممممممممممكاءات 

 التصحيحية.

ومنظمات سوق العمم  عمن دوكهما 

وخممدماتها المقدمممة  مثمم  مسممتوى 

عليمممممة الوحممممممدات خكيجيهممممما، وفا

 والمكاا  واللجان وغيكها(.

تحل  المؤسسة وتقيم آكاء المجتمع  -

 ومنظمات سوق العم . 

تستفيد المؤسسة من النتا ا وتتخل  -

 ايجكاءات التصحيحية المناسبة.

نتممممما ا آخممممممك قيمممممماس  كاء  -

المجتممممع ومنظمممممات سمممموق 

   وأوجه الاستفادة منها.العم
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 المراجعة الخارجية -5
 

المراجعة  -5

 الخارجية

 منسق المؤسسة -5-1

 فكيق المكاجعين  -5-2

 ال ياكة التنسيقية -5-3

 ال ياكة الميدانية -5-4

يتناو  هلا الج ء ممن المدلي  مختلمل الجوانمق المتعلقمة بمإجكاءات عمليمة 
تعلمميم العمممالي، والتممي تومممم  منسمممق المكاجعممة الخاكجيمممة لاليممات ومعاهمممد ال

 تعكيممل، ووأدواكه وتومايله ، وفكيمق المممكاجعينهوواجباتمم هالمؤسسمة وأدواك
الميدانيمة ومختلمل الجوانمق المتعلقمة بهما  ةا ال يماك                          ال يماكة التنسميقية، وأخيمك  ب

 نوطة.الأاالفتكة ال منية و

 منسق المؤسسة -5-1

بهمما للقيممام بممدوك  تقمموم المؤسسممة بتاليممل أحممد أعضمماء هي ممة التممدكيس
ء احيممل يسمماعد فممي نجممك .للمؤسسممة المنسممق فيممما يتعلممق بال يمماكة الميدانيممة

التكتيبات اللا مة لل ياكة الميدانية لفكيق المكاجعين، ويسمه  عمليمة الاتصما  
بمممين الفكيمممق والأطمممكال المعنيمممة الأخمممكى فمممي المؤسسمممة، ويسممماعد فكيمممق 

ا للجمدو  ا ل منمي المحمدد لل يماكة، ويم ود                                           المكاجعين على تنفيل مهمامهم، وفقم 
الفكيمق بالمعلومممات المطلوبممة، ويسمماعد فممي عممك  الوثمما ق والأدلممة وتنظمميم 

 الملاحظة والمقابلات والاجتماعات التي تتطلبها عملية المكاجعة.  عمليات
 يجب أن تتوافر في المنسق الخصائص والشروط التالية:

 ة مع الفكيق.العم  بمهاك ىالقدكة علمع يتمتع بوخصية قيادية  -
 يتمي  بالقدكة على اسق تعاون ا خكين واحتكام الكأي ا خك.  -

 متع بعلاقات طيبة مع أفكاد المؤسسة.يت -

 يتصل بمهاكات الاتصا  واينصات الفعا . -

الأنومطة  وام لديه المعكفمة الاافيمة بنمو  وطبيعمة المؤسسمة التعليميمة  -
 التي تماكسها.

 معاييك التقويم.بالجودة بالمؤسسة ولديه المعكفة الاافية بنظام نداكة  -

يتمتممع بالمصمممداقية والأمانممة فمممي المحافظمممة علممى سمممكية المعلوممممات  -
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 الخاصة بعملية المكاجعة في مكاحلها المختلفة.

 يجب على المنسق أن يلتزم بما يلي:

 أثناء فتكة ال ياكة الميدانية. لفكيق المكاجعين التفكغ الاام  -

 والملاحظات. جتماعات والمقابلاتالالت ام بالجداو  المخططة للا -

عمدم المومماكاة فممي بعم  المقممابلات التممي يقموم بهمما المكاجعممون مثمم   -
الاجتماعممات مممع الطمملاق والأطممكال المجتمعيممة والاجتماعممات المغلقممة 

 لفكيق المكاجعة.

 :فيما يليالمنسق عدة أدوار تتمثل  يؤدي

 .ال مني الجدو  ملاءمة من والتأاد ةلل ياك ايعداد في المواكاة -

 المكاجعين. لفكيق الملا مة الداعمة المستندات والأدلة من توافك التأاد -

 الميدانية. يسبق ال ياكة اللي التمهيدي الاجتما  حضوك -

الأطممكال المعنيممة فممي عمليممة  سمما كتنسميق وتنظمميم المقممابلات والاجتماعممات مممع  -

 المكاجعة والتقويم.

ممماان المختلفممة التممي تنسمميق وتنظمميم ال يمماكات لأغممكا  الملاحظممة للأ -
 .تتطلبها عملية المكاجعة والتقويم

ا  ا مع فكيمق                                حضوك المقابلات المحددة له يومي    -  لجمدو                  الممكاجعين، وفقم 
 ال ياكة الميدانية.

الأااديمية، والكد على استفساكات  بالأنوطة توفيك اافة البيانات المتعلقة -
عين والأفممكاد المممكاجعين، أو تنسمميق للمقممابلات المطلوبممة بممين المممكاج

 المعنيين بموضو  الاستفساك.

 فريق المراجعين  -5-2

المكاجعون على دكجة ابيكة من الأهمية في عملية ؤديه ي الليالدوك  ديع
ن للهي مة أثنماء ال يمماكات وممثلم فهمممالتقمويم والاعتمماد للمؤسسمات التعليميمة؛ 
ا بمما جماء فممي                  أدا هما، استكومماد   لتقيميمالميدانيمة للمؤسسمة المتقدممة للاعتممماد 

  .الدكاسة اللاتية

 :يتشتمل على ما يل يأخلاقيات المهنة والتبيجب على المراجعين الالتزام 
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التمثيمم  الموممكل للهي مممة أمممام الغيممك، وخاصمممة المؤسسممة الخاضمممعة  -
 للتقويم والاعتماد.

العمم  بمكوح الفكيمق علمى اعتبماك أن المكاجمع عضمو فمي فكيمق عممم   -
 متاام .

 المؤسسة والأعضاء العاملين بها. الحكص على اسق ثقة -

الحممكص علممى عممدم مماكسممة دوك المكاقممق أو المفممت  أثنمماء عمليممة  -

المكاجعممة والتقممويم، بمم  علمممى العاممس يجممق مماكسممة دوك المعممماون 
 .للمؤسسة حتى تتمان من نظهاك قدكاتها اللاتية، وعناصك تمي ها

 قويم.التوالمكاجعة  عمليةالموضوعية وعدم التحي  في جميع مكاح   -

للمماكسممات الجيممدة  امثمما عممدم تقممديم تجمماكق ا خممكين أو التجمماكق الوخصممية  -
 اتباعها. الواجق

عدم اسمتعما  المكاجمع لأي معلوممات أو مطبوعمات خاصمة بالهي مة أو  -

بالمؤسسات الخاضعة للتقويم والاعتماد لأي أغكا  أخكى خملال مما 
كى بمالاطلا  ب  الهي ة، أو السماح لأي مؤسسات أخ                هو محدد له من ق 

 عليها.

حيمل  ا،          أو ج  يم   ا                                                يحظك على المكاجع ايفصاح عمن تقكيمك التقمويم اليم    -
نن هله المعلومات سميتم اسمتخدامها عمن طكيمق الهي مة وتحماط بسمكية 

نفومماء أي معلومممات عممن همملا التقكيممك ومحتوياتممه السممابق  ديعمموتاممة 
، 2006سنة ل 82بوا  صكيح لقانون الهي ة كقم ا                     ايواكة نليها مخالف  

 القانون.من  23مادة كقم في الويستوجق توقيع العقوبة الواكدة 

 المراجعين  فريق تشكيل إجراءات وقواعد

 تقوم الهي ة بتواي  فكيق المكاجعين. -

الممممكاجعين مممن أعضمماء هي مممة التممدكيس ممممن يتمتعمممون  يممتم اختيمماك -

 تمدكبوا بافماءة ممن خملا  المدوكات التدكيبيمة ووك و بالسمعة الطيبمة
وفمق القواعمد المحمددة العم  بالهي ة في مجا  ضمان الجودة والتقويم 

                من ق ب  الهي ة.
يضم الفكيق خبكاء في تخصصمات متنوعمة وممن جامعمات مختلفمة بمما  -

 يضمن الدقة والمصداقية في عملية التقويم.

ا لحجمممم ونوممماط  قمممد ي يممدلا يقمم  عمممدد الممممكاجعين عممن ثلاثمممة و -                  وفقممم 
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 المؤسسة.

المؤسسممة المتقدمممة للاعتممماد باسممتطلا  كأيهمما فممي يممتم التنسمميق مممع  -
 المصالح.  في تضاكق تواي  فكيق المكاجعين لضمان عدم وجود

 مهام فريق المراجعين

يتم نتمام عملية المكاجعة والتقمويم ممن خملا  فحمص ململ الاعتمماد الملي 
 :يتقدمت به المؤسسة ونجكاء ال ياكات الميدانية، ولل  على النحو التال

 .أعضاء الفكيق مستندات ملل الاعتماديتسلم  -

 .يجتمع الك يس مع الأعضاء لتو يع المهام -

ا؛ فحممص محتويممات ملممل الاعتممماديقمموم الفكيممق ب - ا دقيقمم  لوضممع               فحصمم 

 .فكضيات عن أداء المؤسسة

نعممداد الخطممة والجممدو  ال منممي لل يمماكة الميدانيممة ويماممن الاستكومماد  -
ول الخاصممة بامم  مؤسسممة بنممولا الهي ممة القابمم  للتعممدي  لميلا م الظممك

التعممديلات خمملا  ال يماكة التنسمميقية التمي يقمموم بهمما  ىويمتم الاتفمماق علم
 ك يس الفكيق للمؤسسة.

 يقوم ك يس الفكيق بإجكاء ال ياكة التنسيقية. -

يقوم الفكيق بإجكاء ال ياكة الميدانية ونتمام أنوطتها بما يضمن التأامد  -

ميممع الجوانممق لات مممن تقممويم أداء المؤسسممة بدقممة وموضمموعية فممي ج
 العلاقة بمعاييك الاعتماد.

ا عممن عمليممة المكاجعممة والتقممويم ي كفممع نلممى الهي ممة  -                                                                يعممد الفكيممق تقكيممك 
لاتخال القكاك المناسق من مجلس نداكة الهي ة في ضوء توصية فكيمق 

 المكاجعين.

 الزيارة التنسيقية -5-3

لتعليميممة تتضمممن مكحلممة ايعممداد والتنظمميم لل يمماكة الميدانيممة للمؤسسممة ا
المتقدمممة للاعتممماد ضممكوكة التنسمميق مممع المؤسسممة وللمم  مممن خمملا  نجممكاء 

 ال ياكة التنسيقية للمؤسسة والتي يقوم بها ك يس الفكيق.
 موعمدلتحديمد  المؤسسة منسق مع بالتنسيق ك يس فكيق المكاجعة قوموي

 هدل تحقيق ما يلي:ستوالتي ت لل ياكة التنسيقية،

ال منمي  ال ياكة و الجمدو  لميدانية من نجكاءاتتكتيبات ال ياكة ا تأايد -

 .اللوجستية وغيكها والتكتيبات
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المقدممة فمي ململ  المعلومات والوثما ق نفادة المؤسسة عن مدى افاية -
لات الصملة بمعماييك  أو وثما ق نضمافية معلوممات أيمة وطلمق الاعتمماد
 .الاعتماد
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 الزيارة الميدانية -5-4

 الميدانية ةموعد وفترة الزيار
بحيل يمتم التأامد ممن تقوم الهي ة بتحديد موعد ال ياكة الميدانية للمؤسسة 

عقدها خلا  فتكات سيك العملية التعليمية وتوافك عقد المحاضمكات والحصمص 
. النظكيممة والعمليممة وتواجممد الطمملاق وبممما لا يتعمماك  مممع أنوممطة المؤسسممة

ا بالنمولا         ستكواد  لل ياكة يتم تحديده من قب  فكيق المكاجعة ا يال من الجدو 
بأن نمولا الجمدو  ال منمي المقتمكح قابم  للتعمدي   ا                          المعد من قب  الهي ة، علم  

ليلا م الظكول الخاصة با  مؤسسة، ويتم الاتفاق على أي تعمدي  فمي الجمدو  
خلا  ال ياكة التنسيقية للمؤسسة. والجدو  ال مني يحدد ايطماك العمام ل يماكة 

لمؤسسة التعليميمة فمي ايعمداد لل يماكة وتمامين المكاجعة بهدل تيسيك مهمة ا
جمكاءات ايفكيق المكاجعين من استخدام الوقت المتماح لل يماكة بافماءة، وفمق 

 التالية:
 

 أيام متتالية. ثلاثة تستغكق ال ياكة الميدانية -

نوماط المؤسسممة وا لحجمم                                            يمامن للهي مة ممد فتمكة ال يماكة الميدانيمة تبعم   -
 .والتقويم مكاجعةولاستيفاء متطلبات عملية ال

يمان نجكاء  ياكات غيك مجدولة بعمد ال يماكة الميدانيمة الأولمى، وقبم   -
الحاجة لملل  لاسمتاما  عمليمة  كأت الهي ةصدوك تقكيك المكاجعين نلا 

ا                                                              التقمويم. وتسممتغكق ال يماكة الواحممدة ممن هممله ال يماكات اللاحقممة يوممم  
 ا.       واحد  

 أنشطة الزيارة الميدانية

المعلوممات لات العلاقمة وسا   متنوعة للحصو  على  يستخدم المكاجعون
منهمما الملاحظممة، والمقمابلات الفكديممة والجماعيممة، والفحممص  بمعماييك الاعتممماد

 ، وتوم  أنوطة ال ياكة التالي: يالوثا ق
مممع قيممادات المؤسسممة  تنظمميم اجتماعممات ومقممابلات جماعيممة وفكديممة -

وللطملاق والجهما  التمدكيس والهي مة المعاونمة  عضاء هي مةوممثلين لأ
 يمتم ايعممداد لهمماوبعضممها  والخمكيجين داكي والأطمكال المجتمعيممةاي

له أثنماء ال يماكة الميدانيمة  التكتيق ، ويمان للبع  ا خك أن يتما      مسبق  
 .                            بناء  على طلق فكيق المكاجعين

يستخدم المكاجعون أسلوق الملاحظمة لجممع الأدلمة مثما  للم  ملاحظمة  -

 والماتبة والمكافق العامة وغيكها. قاعات التدكيس والمعام 
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أو التمي يقموم الفكيمق بطلبهما،  المقدممة ن علمى الوثما قيطلا  المكاجعا -
ملاحظمماتهم فممي همملا الصممدد  الفحممص  وتحليمم  مضمممونها، وتممدوين

 الوثا قي(.

يعقممد المكاجعمممون اجتماعممات يوميمممة مممع عميمممد المؤسسممة والمنسمممق  -
 للتنسيق والتواوك بخصوص جدو  ال ياكة.

 ومناقومة الفكيمق، عمم  سيك تقدم د اجتماعات مغلقة للفكيق لتقويمتعق -

نتا ا المقابلات والملاحظمة والفحمص الوثما قي، ومقاكنمة النتما ا التمي 
 تم التوص  نليها من جانق ا  عضو في الفكيق.
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 للزيارة الميدانيةجدول الزمني استرشادي للنموذج 
 الزمن
 )دقيقة(

 الأول اليوم

30  

ينموق عنممه  مممن أو الجامعمة ك مميس ممع للمممكاجعين وامولياجتمما  بكوت
هدل سمتوي وبحضوك ك يس المؤسسة ومديك مكا  ضمان الجمودة بالجامعمة.

 الاجتما :
 الجامعة  نطاك المؤسسة داخ  تقدمه ما التعكل على -

 دعم الجامعة للمؤسسة التعليميةمدى  -
الجامعمممة  بكسمممالة كسمممالة واسمممتكاتيجية المؤسسمممة ممممدى اكتبممماط -

 اتيجيتهاواستك

30  
 استقبا  فكيق المكاجعة بواسطة ك يس المؤسسة والوالاء والمنسق  -

 الانتقا  نلى الغكفة المخصصة للفكيق -

 مكاجعة وثا ق  -  30

  جميع أعضاء الفكيق(الأااديمية لقاء القيادات  -  90

60  

 للقيام على التوا ي با تي: مجموعاتينقسم فكيق المكاجعين نلى 

  عضوين على الأق  أحدهم ك يس الفكيق(لمعاونة لقاء الهي ة ا -

 نوطة الأمواكد والملاحظة  -

60  

 للقيام على التوا ي با تي: مجموعاتينقسم فكيق المكاجعين نلى 

طلاق الدكاسات العليما نلا امان ينطبمق  عضموين علمى الأقم  أحمدهم لقاء  -

 ك يس الفكيق(

 نوطة الأمواكد والملاحظة  -

60  

 للقيام على التوا ي با تي: مجموعاتجعين نلى ينقسم فكيق المكا

 لقاء الأطكال المجتمعية  عضوين على الأق  أحدهم ك يس الفكيق( -

 نوطة الأمواكد والملاحظة  -

60  
الملاحظممات والفحممص واجتممما  مغلممق للمممكاجعين لمناقوممة نتمما ا المقممابلات 

 الوثا قي 

15  
للتأايد على جدو  اليموم  اجتما  ك يس فكيق المكاجعين مع العميد والمنسق

 الثاني وطلق أية نيضاحات
 الزمن
 )دقيقة(

 الثاني اليوم

15  
 اجتما  فكيق المكاجعين مع العميد والمنسق -

 الانتقا  نلى الغكفة المخصصة للفكيق -

 مكاجعة وثا ق  -  30
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المراجعة  141
 الخارجية

 

  جميع أعضاء الفكيق(أعضاء هي ة التدكيس لقاء  -  90

  جميع أعضاء الفكيق( الأولىطلاق المكحلة الجامعية لقاء  -  90

75  

 للقيام على التوا ي با تي: مجموعاتينقسم فكيق المكاجعين نلى 

الجمودة  عضمموين علمى الأقمم  أحمدهم ك مميس ضمممان أعضمماء وحمدة لقماء  -

 الفكيق(

 نوطة الأمواكد والملاحظة  -

60  

 للقيام على التوا ي با تي: مجموعاتينقسم فكيق المكاجعين نلى 

 ن  عضوين على الأق  أحدهم ك يس الفكيق(يجلقاء الخكي -

 نوطة الأمواكد والملاحظة  -

60  
الملاحظممات والفحممص واجتممما  مغلممق للمممكاجعين لمناقوممة نتمما ا المقممابلات 

 الوثا قي 

15  
فكيق المكاجعين مع العميد والمنسق للتأايد على جدو  اليموم ك يس اجتما  

 الثالل وطلق أية نيضاحات
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 الزمن
 ة()دقيق

 الثالث اليوم

15  
 اجتما  فكيق المكاجعين مع العميد والمنسق -

 الانتقا  نلى الغكفة المخصصة للفكيق -

 مكاجعة وثا ق  -  45

60  

 للقيام على التوا ي با تي: مجموعاتينقسم فكيق المكاجعين نلى 

 أعضاء الجها  ايداكي  عضوين على الأق  أحدهم ك يس الفكيق(لقاء  -

 نوطة الأو مواكدالملاحظة  -

150  

 با تي:للقيام على التوا ي  مجموعاتينقسم فكيق المكاجعين نلى 

حسممق الحاجممة الأطممكال المعنيممة  بعمم فكديممة مممع  جماعيممة أو لقمماءات -

 داكيين(أعضاء هي ة التدكيس والهي ة المعاونة والطلاق واي 

 ةنوطالأمواكد والملاحظة  -

120  
الملاحظممات والفحممص والمقممابلات  اجتممما  مغلممق للمممكاجعين لمناقوممة نتمما ا

 يهعداد التقكيك الوفنالوثا قي و

30  
اجتمما  عممام مممع ك مميس المؤسسممة والمموالاء وغيممكهم ممممن يممدعوهم ك مميس 

 نتا ا التقييمعام عن الوفهي التقكيك للاستما  نلى الالمؤسسة 
 

 ملحوظات  
ا. 5صباحا نلى الساعة  9اليوم يبدأ من الساعة  -        عصك 
ا. 45دة الاستكاحة لم -                دقيقة يومي  
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 تالمصطلحا -6

عنممد اسممتخدام هممله المفمماهيم والمصممطلحات تؤاممد الهي ممة علممى المعمماني 
الموضممحة أمممام امم  منهمما، والهي ممة علمممى دكايممة بممأن بعمم  هممله المفممماهيم 
والمصطلحات قد ياون وكد بمعان مختلفمة فمي مكاجمع أو أدلمة أخمكى. وتؤامد 

الموضمحة لهمله المفماهيم والمصمطلحات  الهي ة على ضكوكة الالت ام بالمعاني
 عند استخدامها في المكاح  المختلفة لعملية التقويم والاعتماد.

 رؤية المؤسسة
كؤيممة المؤسسممة هممى وصممل مختصممك لممما تطمممح المؤسسممة لتحقيقممه فممي 

 المستقب ، وتهدل نلى تحفي  مجتمع المؤسسة.

 رسالة المؤسسة
ن ماهية المؤسسة وعمن كسالة المؤسسة عباكة عن فقكة قصيكة تعبك ع

 سبق وجودها وتحدد نطاق وايفية عملياتها وما تقدمه للمجتمع.

  ضمان جودة التعليم
يقصد بضمان جودة التعليم تل  العملية الخاصمة بمالتحقق ممن أن المعماييك 
الأااديمية المتوافقمة ممع كسمالة المؤسسمة التعليميمة قمد تمم تحديمدها وتعكيفهما 

يتوافممق مممع المعمماييك المنمماظكة لهمما سممواء علممى  يوتحقيقهمما علممى النحممو الممل
المستوى القومي أو العالمي، وأن مستوى جودة فكص التعلم والبحل العلممي 

تفمموق توقعممات  وتقابمم  أوملا مممة  دوالمومماكاة المجتمعيممة وتنميممة البي ممة تعمم
 المستفيدين من الخدمات التي تقدمها المؤسسة التعليمية.

  الاعتماد
هدل تمامين المؤسسمات سمت  العمليمة المنهجيمة التمي تيقصد بالاعتمماد تلم

ا، ا                      ويمة معتمكل بهما محليم                                           التعليمية من الحصو  على صمفة متميم ة، وه             ودوليم  
تعاس بوضموح نجاحهما فمي تطبيمق اسمتكاتيجيات وسياسمات ونجمكاءات  والتي

فعالة لتحسين الجودة في عملياتها وأنوطتها ومخكجاتها، بمما يقابم  أو يفموق 
المسمتفيدين، ويحقمق مسمتويات عاليمة ممن كضما هم. وفمى ضموء للم  توقعات 

 فإنه يمان تعكيل الاعتماد للمؤسسات التعليمية في مصك على النحو التالي: 

نقمكاك الهي ممة اسمتيفاء المؤسسممة التعليميمة أو البكنمماما التعليممي مسممتوى 
ا ا       معينم   لأحاممام ا      وفقم  نلمى معماييك الاعتمماد بالهي مة و                          ممن معماييك الجمودة اسمتناد 

 قانون الهي ة.
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 المصطلحات 144

 التقويم 
القمموة والضممعل بالمقاكنممة مممع  ممواطنتومخيص الوضممع الممكاهن وتحديممد 

  معاييك محددة بغك  التحسين والتطويك.

 التقويم الذاتي
، وللم  لاتهمالمؤسسة عمن طكيمق المؤسسمة االعملية الخاصة بتقويم أداء 

لتحقيق كسالتها  للاول عن مجالات الضعل وتحديد مجالات القوة بالمؤسسة
 وأهدافها الاستكاتيجية.

 الدراسة الذاتية 

 ى، ويعتممد علممالتقكيمك الملي تعمده المؤسسمة نتيجمة عمليمة التقمويم الملاتي
القموة والضمعل،  ممواطنتوصيل وتوخيص الوضع الكاهن للمؤسسة وتحديد 

 ومجالات التحسين والتطويك الممانة.

 التقرير السنوي
يوضمح نتما ا التقمويم الملاتي لأداء المؤسسمة ا                     تعده المؤسسة سنوي    تقكيك

الضمعل، وأوجمه  لمواطنأوجه التحسين  يويحتو يعن العام الجامعى المنقض
 خطة التحسين والتطويك بالمؤسسة.القوة في ضوء  لمواطنالتع ي  

 لمراجعة الداخلية ا

لاتهما فكيق عم  ممن المؤسسمة  انوطة المؤسسة، يقوم بهلأتقويم عملية 
 صموكة فمي النتيجمة وثمقتومالل من جهة تابعة للجامعة أو الو اكة أو فكيق 
 تقكيك.

 المراجعة الخارجية 

مالمل ممن قبم   فكيمق ممكاجعين انوطة المؤسسة، يقوم بهملأتقويم عملية 
ويماممن  تقكيمكهي مة فمي النتيجمة وثمق تو مثم  الهي مة خماكا المو اكةجهمة ممن 

 اتخال قكاك من قب  الهي ة بنتا ا التقويم.

  دلة والوثائقالأ

المماكسمات ومصدك متاح يمان الاستناد نليه في الحام علمى جمودة الأداء 
قواعممد البيانممات، ومحاضممك   مثم  مممن وثمما ق ويتمثم  فممي البممكاهين الملموسمة

الاجتماعممات والتقمماكيك السممنوية( والمك يمممة  نتمما ا الملاحظممة( والمسمممموعة 
يؤخل في الاعتباك عند تقيميم  نتا ا المقابلات( التي تؤاد نجكاء المماكسات، و
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 أداء المؤسسة.

 معايير الاعتماد
 دوتعم يمةمؤسسمات التعليمالب  الهي ة لتقويم واعتمماد                      المعاييك المعدة من ق 

مممن قبمم   الأداة الك يسممة التممي يممتم الاسممتعانة بهمما فممي نعممداد الدكاسممة اللاتيممة
تقممويم عمليممة اللأسماس ا، وتسممتخدم بواسمطة المممكاجعين ممن الهي ممة المؤسسمة

 والاعتماد للمؤسسة.

 مؤشرات التقويم
بم  الهي مة يتضممن مجموعمة                                         ا  معياك من معاييك الاعتمماد المحمددة ممن ق 

من المؤوكات التي تعبك عن المعياك المقصود والمطلوق قياسها أثنماء عمليمة 
 التقويم والاعتماد.
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 المصطلحات 146

 (NARS)المعايير القومية الأكاديمية المرجعية 
لمعمماكل والمهمماكات المطلمموق تحقيقهمما مممن خمملا  همى الحممد الأدنممى مممن ا

البكناما التعليمي من أج  اعتمماده ممن الهي مة القوميمة لضممان جمودة التعلميم 
فمي صمياغة أهمدال ونمواتا المتعلم المسمتهدفة  ، ويمتم الكجمو  نليهماوالاعتماد

 عند توصيل البكناما التعليمي.

 (ARS) المعايير الأكاديمية المرجعية
تحددها المؤسسمة التعليميمة للبمكاما التعليميمة المختلفمة بهما  المعاييك التي
أعلممى مممن الحممد الأدنممى مسممتوى المعمماكل والمهمماكات بهمما بوممكط أن ياممون 

 للمعاييك القومية الأااديمية المكجعية.

 مواصفات الخريج 
مجموعة من المواصفات التي تحددها المؤسسة التعليمية ممن خملا  تبنمي 

فممي الخممكيا وفممق ممما يقدمممه  التعليمممييحققهمما البكنمماما المعمماييك الأااديميممة و
للطلاق من معاكل ومهاكات وللم  فمي ضموء الاحتياجمات المهنيمة ومتطلبمات 

 وتوقعات المجتمع وسوق العم . 

 (ILOs) مخرجات التعلم المستهدفة
النتا ا التي تسعى المؤسسة نلى تحقيقها فمي الطملاق ممن خملا  بكامجهما 

، وتاممون قابلممة كسممالتهاالمعمماييك الأااديميممة، وتعاممس المختلفممة والمكتبطممة ب
للقياس، وتكتبط بوما  واضمح بمالمحتوى العلممي والطمكق المختلفمة للتمدكيس 

المعكفمة  وتقويم الطلاق، وتؤدي نلى تحقيمق مواصمفات الخمكيا. وتصمنل نلمى
المهماكات العاممة ، والمهماكات المهنيمة والعمليمة، والمهاكات اللهنية، ووالفهم
 .ولةوالمنق

 البرنامج التعليمي 
المنمماها والمقممككات الدكاسممية والأنوممطة التممي تاسممق الممداكس المعكفممة 
والمهماكات والقمميم اللا مممة لتحقيممق همدل تعليمممي أو تخصممص دكاسممي محممدد 

ممنح المداكس دكجمة علميمة أو ومهادة اجتيما  عنمد اسمتيفاء  بنهايته واللي يتم
 ماوناته ومتطلباته.

 تقويم الطلاب
التمي تقكهما المؤسسمة لقيماس  ،الطكق من بينهما الامتحانمات مجموعة من

قممدكات الطمملاق المعكفيممة مممن مممدى ننجمما  وتحقيممق نتمما ا الممتعلم المسممتهدفة 
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 بكناما تعليمي أو مقكك دكاسي معين.خلا  واللهنية والمهنية من 

 العالي ات التعليم مؤسس
أو الخاضممعة اانممت مسمممياتها التابعممة ا                                 الجامعممات والاليممات والمعاهممد أيمم   

تقمدم بمكاما تعليميمة تتعلمق ويوكال و اكة التعليم العالي أو الأ هك الوكيل 
بمؤه  علمي عا   باالوكيوس أو ليسانس( أو دكجة أعلى  دبلوم/ ماجستيك/ 

 (.داتوكاه

 المجالس الحاكمة     

تل  المجالس الكسمية للمؤسسة التي تتمتع بالسملطة الومكعية المسمتمدة 
، وايجممكاءاتتنظيمممي للمؤسسممة، ولهمما حممق اعتممماد السياسممات مممن الهيامم  ال

ومنهما مجلمس الجامعمة أو الأااديميممة، واتخمال القمكاكات التنفيليمة لات العلاقممة 
 ومجلس الالية أو المعهد، ومجلس القسم.

 التحليل البيئي 
سمتخدام اب ويمان أن يمتم عملية تحلي  البي ة الداخلية والخاكجية للمؤسسة

القمموة  مجممالات ومممواطنتحديممد أو غيكهمما بهممدل ( SWOT analysisأسمملوق  
 والضعل بالمؤسسة، والفكص المتاحة والتهديدات القا مة والمتوقعة.

 التخطيط الاستراتيجي
سممنوات  5  محممددةعمليممة تنطمموي علممى التنبممؤ بالمسممتقب  لفتممكة  منيممة 

ية التمي فأاثك(، وتحديد كؤية وكسالة المؤسسة وغاياتها وأهدافها الاسمتكاتيج
 تحقيقها في هله الفتكة، والل  الوسا   اللا مة لتحقيق لل .ليجق أن تسعى 

 الخطة الاستراتيجية 
تمثمم  مخكجممات عمليممة التخطمميط الاسممتكاتيجي، ويجممق أن تاممون ماتوبممة 
ومعتممدة وتحمدد كؤيممة وكسمالة المؤسسمة، وغاياتهمما وأهمدافها الاسممتكاتيجية، 

 .قيق لل والوسا   المتاحة والمستقبلية لتح
 الخطة التنفيذية لاستراتيجية المؤسسة

تتضمممن مختلممل الأنوممطة والمهممام المطلمموق القيممام بهمما مممن أجمم  تحقيممق 
غايات المؤسسة وأهدافها الاستكاتيجية، مع تحديد دقيق للمس وليات والجمدو  

 ال مني ومؤوكات المتابعة والتقييم، ومستويات اينجا .
 المعنيةالأطراف 

والمؤسسممات والجهممات التممي لهمما اهتمممام أو مصمملحة ممما أو اافممة الأفممكاد 
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تتحمم  مخماطك ناتجمة عممن الموضمو  الموماك نليمه تبعمما للسمياق. ويقصمد بهممم 
الأفمكاد ممن داخم  أو ممن خماكا المؤسسمة، وهمم بالنسبة للمؤسسمة التعليميمة 

والهي ممة  ،وأوليمماء الأممموك، وأعضمماء هي ممة التممدكيس ،الطمملاق بصممفة عامممة
المهنيممممة  النقابمممات بالمؤسسمممة، وممثلمممووالفنيمممون  ،داكيممموني، واالمعاونمممة

المكتبطة ببكاما المؤسسة، وأفمكاد ومؤسسمات المجتممع الممدني التمي تتعامم  
ممع المؤسسممة، سممواء اممانوا مسممتهلاين لخممدماتها، أو يقومممون بتمموفيك أممماان 

اللتدكيق، أو يوالون المجتمع المحلي للمؤسسة جغكاف  .    ي  
 

 


